FUNDACIO I l \ S Memoria activitats 2023

MEMORIA ANUAL D’ACTIVITATS 2023

REVISTA ABRIL REVISTA SETEMBRE REVISTA DESEMBRE

Deposit Legal DL PM 999-2013
ISSN 2340-891X

resa

S0 9001
ER-0514/2009



FUNDACIO I l \ S Memoria activitats 2023

INDEX
j O Lo 1T 0} o o= ol T e [T =] 0 1 = | O 3
B D 1Yo g1 ol [ e [ W= oY = | PSP 4
MISSIO, ViISIO 1 VAlOTS..ccciiiiiiiiiicie e, 4
= 0 T =] g AN oF= | £SO UUTR 5
Lol [{dTor- e [N O U] 1 - | ST OO O PPN 5
(@17 = [ a1 =4 1T 0 1 - TS PP PPPPPPPPPPPPRS 6
CNEIES A ALEINCIO . .ueeiii i i e ettt eeeett e e e e e ee et be e e e e e eeesebbaaeeeeesaeeeeaasabaaeeeeesesastareesesesannssraseeeeeens 7
ASPASCAFE, Centres ESPecials @’ OCUPACIO .......c.cveueviuiiieereeiieeeieteeseeeeseesss e eee s s s st s et sesssssseseneas 8
0L - | L= [T T YT [PPSR 9
o T o g LI LT =L o1=T g =T V= £ 10
D TIEDAII N XATXA. ceviiiiiiiiiiiiiie et eeeerr e e e e ettt eeeeeees bbb e e eeseeeeeseasbbaeeeeeeeseasabaeereseeennsrrareeeas 13
(RN olol oY T (XK [ (U LY Lo ST 15
7. Organismes i entitats col-laboradores ... 19
2
AENOR



FUNDACIO I l \ S Memoria activitats 2023

1. Identificacio de I’entitat

Fundacio ASPAS

Fundacio de pares de persones amb discapacitat auditiva

CIF G-07071921

DOMICILI SOCIAL C/ Ramon Nadal, 4. C.P. 07010
Palma de Mallorca. llles Balears

TELEFON 871570073

CORREU ELECTRONIC aspas@fundacionaspas.org

direccion@fundacionaspas.ors

TITULAR JURIDIC Sr. Cayetano Marti Mora, President d’ASPAS
DNI: 42991010 P

DIRECCIO-GERENCIA Sr. Jaime Ferrer Camps, Director-Gerent
DNI: 43089542-P

CENTRES D’ATENCIO ASPAS PALMA:
Carrer Ramon Nadal numero 4, Palma de Mallorca. CP 07010
ASPAS INCA
Carrer Doctor Fleming numero 37, Inca. CP 07300

ASPAS MANACOR

Ronda del Port numero 67, Manacor. CP 07500

XARXES SOCIALS | ﬁ https://www.facebook.com/aspasmallorca5

PAGINA WEB
l@l @fundacionaspas

fundacionaspas.org
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2. Descripcio de I’entitat

Missid, Visié i Valors

Fundacid ASPAS, de Pares de Persones amb Discapacitat Auditiva, és una entitat sense anim de lucre,

declarada d'utilitat publica, amb personalitat juridica propia, composta fonamentalment per pares i

mares de persones amb discapacitat auditiva.

Fundacié ASPAS es va constituir el dia 6 de juny de 1977 per iniciativa d'un grup de pares i mares amb

la intencid de canviar i millorar la realitat educativa, social i laboral de les persones amb discapacitat

auditiva, lluitant per la seva inclusid a entorns normalitzats. En els nostres dies, el principal objectiu de

Fundacid ASPAS segueix sent coherent amb els principis que la van constituir: promoure la inclusié

plena, a tots els nivells, de les persones amb discapacitat auditiva dins la societat, defensant els seus

drets inspirats en els principis constitucionals de llibertat i igualtat.

VISSIO
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Defensar, reivindicar i garantir els drets i els interessos de les persones amb discapacitat auditiva i le
seves families.

Ser 'entitat referent en |'atencié integral a les persones amb discapacitat auditiva i les seves families,
reconeguda pel compromis amb els seus principis i valors, i per a la qualitat dels serveis que presta.

La democracia interna.
La transparencia en la seva actuacio.

Professionalitat.

Apolitica, independent, aconfessional i respectuosa amb qualsevol ideologia politica, social o religiosa.

Inclusio plena de la persona amb discapacitat auditiva en la societat.
Igualtat d'oportunitats.

L’oralisme com a canal prioritari de comunicacio sense perjudici d'altres sistemes de comunicacié
alternatius o complementaris.
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Premis i certificats
e  “Premio Solidario La ONCE, Empresa, 2017”. ASPAS Café, per afavorir la insercio laboral de les
persones amb discapacitat.
e  Premi “Per aqui anam 2014” de la Federacié Predif-llles Balears a ASPASCAFE, per tenir les
instal-lacions adaptades i accesibles a les persones amb discapacitat fisica.
e  “Premi d’accesibilitat 2009” otorgat per I'[MAS (Institut Mallorqui d’Afers Socials) del Consell
de Mallorca, al centre de d’ASPAS Palma.
e  “Premi Ramon Llull 2008”, del Govern de les Illes Balears a ASPAS, per I'atencid a persones amb

discapacitat.

Politica de Qualitat

La nostra Politica de Qualitat, liderada pel Patronat - Gerencia, esta basada en satisfer les necessitats i
expectatives de les persones amb discapacitat auditiva i les seves families. FUNDACIO ASPAS compta
amb un certificat que acredita la gestid dels serveis de qualitat en la norma UNE EN ISO 9001:2015, i es

auditada externament de forma anual per part d’AENOR.

En el 2023, I'auditoria es va realitzar al mes de maig i no es va detectar cap no conformitat, renovant la
certificacié en el sistema de gestidé de qualitat de tots els serveis prestats a les persones amb

discapacitat auditiva i les seves families.

AENOR  ==uj

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1s05001

ER-0514/2009
AENOR certifica que la organizacién
FUNDACION DE PADRES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA (FUNDAC{ON
ASPAS)

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma IS0 9001:2015

paralas actividades: L
Di idad

y
ambito territorial de actuacién de las Islas Baleares:
X o i Aut

que

Formacion, Servicio de Apoyo al Aprendizaje, Servicio de

famil de At il
Psicoldgica.

~Servicio de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.
~Servicio de Logopedia en centros educativos.
~Servicio de Orientacion e Insercion Sociolaboral

queserealizanen:  CLRAMONNADAL 407010 - PALMA DEMALLORCA (ILLES
BALEARS)

CLDOCTOR FLEMMING, 37 BAJOS. 07300 - INCA [ISLAS BAL
RONDA DEL PORT, 64.07500 - MANACOR (ISLA$ BALEARE
mision:  2009-05-12 ,4
B afac] 1R
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Organigrama
L'organigrama de Fundacié ASPAS esta constituit pels segilients organs de gestid i serveis especifics

d’atencié a les persones amb discapacitat auditiva.

PATRONATO

DIRECCION-GERENCIA

I::I ASPASCAFE
Recursos Humanos |_| COORDINACION TECNICA | Administracion Centro Especial de Empleo

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

UNIDAD SOCIOLABORAL

UNIDAD SOCIOSANITARIA

Y EDUCATIVA

Servicio Desarrollo
Infantil y Atencién

Temprana —l

Apoyo al Aprendizaje Logopedia Formacion Orientacién e Insercion

Programa UVAI Sociolaboral
UNIDAD PSICOSOCIAL

| Atencion a Familias Atencion Psicologit A i6n Social |
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Centres d’Atenciod

Fundacié ASPAS compta amb una seu central a Palma, situada al carrer Ramdn Nadal n24, de Palma de
Mallorca i dos centres d'atencid a Inca i Manacor que permet descentralitzar els serveis que presta a
les persones amb discapacitat auditiva i les seves families.

1.- ASPAS PALMA

Carrer Ramon Nadal, numero 4. CP 07010
Palma de Mallorca
Tipus d’ocupacio: en propietat

2.- ASPAS MANACOR

Ronda del Port, numero 64. CP 07500
Manacor
Tipus d’ocupacio: en propietat

3.- ASPAS INCA

Carrer Doctor Fleming, numero 37 CP 07300
Inca
Tipus d’ocupacio: en propietat
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ASPASCAFE, Centres Especials d’Ocupacié
FUNDACION ASPAS compte amb 3 restaurants baix la marca de ASPASCAFE, un d’ells ubicat a

Magatzem Verd, l'altre just devora el centre de ASPAS de Palma del Carrer Ramon Nadal i el tercer,

inaugurat en el 2022 a la Rambla de Palma de Mallorca.

Sén centres especials d’ocupacié que contraten i formen a persones amb discapacitat.
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3. Cataleg de serveis

https://fundacionaspas.org/#servicios

CATALEG DE SERVEIS

SERVEI D’ATENCIO PRIMERENCA

El SEDIAP és un servei concertat en I'ambit dels serveis socials de
les llles Balears, dirigit a I'atencié i la intervencié integral a nens i
nenes de 0 a 6 anys amb trastorn del desenvolupament o en situacié
de risc per discapacitat auditiva, a les seves families i entorn.

Les seves arees d'intervenci6 son

* Atencié Familiar
* Atencio Social
* Logopédia

SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL |
PROMOCIO DE L’AUTONOMIA

El SAIPA (Servei d’Atencid Integral i Promocio de I'Autonomia), és
un servei concertat amb 'lMAS que ofereix Atencio Integral a totes
les persones amb grau de discapacitat i majors de 6 anys.

Les seves arees d'intervencié son:

* Atencio familiar, Atencié Psicolégica i Atencio Social

* Logopédia

* Suport pedagdgic

* Orientacio i Insercio Sociolaboral

* Formacid

* Accessibilitat

PROGRAMA UVAI

El Programa UVAI, és un programa de la Conselleria d’Educacio i
Formacié Professional del Govern de les llles Balears que ofereix
assessorament a centres educatius i suport especialitzat a
I'alumnat amb discapacitat auditiva dels centres educatius de totes
les llles Balears.

N,
I
G CONSELLERIA

O AFERS SOCIALS

07%
IRPF

T |ESPORTS SOCIAL
B 4
g ez llles

|
Iy

IMAS
G CONSELLERIA ’

Departament de

? FFDSISSi!C?O Drets Socials
Consell de Mallorca

B PROFESSIONAL

£

-
soib
formacio
i ocupacio

europa

inverteix en el teu futur
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ASPAS

PROCESSOS D’ INSERCIO PER A
L’OCUPACIO

Accions d’orientacio i insercié laboral emmarcades a la
convocatoria de subvencions “SOIB Itineraris Integrals d’Insercig”
per al col-lectiu de persones amb discapacitat sensorial, i
s'implementen en el projecte “Processos d'insercié per a I'ocupacio
de persones amb discpacitat auditiva”, amb la participacio del SOIB
i el cofinangcament del Fons Social Europeu.

SERVEI D’ATENCIO SOCIOFAMILIAR

El Servei d'Atencié familiar és un servei emmarcat en I'ambit dels
serveis socials de les llles Balears, dirigit a persones amb pérdua
auditiva i les seves families residents a les illes de Formentera,
Eivissa i Menorca.

Les seves arees d’intervencid sén:

* Assessorament familiar i atencid psicologica
* Assessorament logopédic

* Accions socials i personals

* Accions de difusio i sensibilitzacio

Missio:
Defensar, reivindicar i garantir els drets i

interessos de les persones amb
discapacitat auditiva i de les seves families.

ER-0514/2009

PALMA: Seu Principal
C/ Ramon Nadal, 4 07010 Palma e Tel. 871 57 00 73

INCA: MANACOR:
C/ Doctor Fleming, 37 Ronda de Port, 64
07300 Inca 07500-Manacor

}@‘ aspas@fundacionaspas.org

/7T

{

AN
)

You .
n fundacionaspas

Uni6 Europea

www.fundacionaspas.org

Fons Social Europeu
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4. Persones ateses per serveis

El total de persones ateses el 2023 va ser de 764, fet que suposa un 3,6% de creixement respecte a
I'any anterior.

Persones ateses m 2022 2021

TOTAL 764 734 693

Variacio respecte I'any anterior 3,6% 5,9% 9,6%

Personas con discapacidad sensorial auditiva
atendidas

780 764
760
740
720
700 693
680

660

640
2023 2022 2021

La distribucid de persones segons sexe és la seglient, sense variacions significatives respecte I'any
anterior.

Persones ateses segons sexe

= HOMBRE
= MUJER

10
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Per centres ASPAS d’atencid a Palma, Inca i Manacor, com per les altres illes mitjangant la prestacio del
programa UVAI i del programa d’atencié sociofamiliar, la distribucid és la seglient:

CENTRE ATENCIO 2023 2021 2020 2019 Variacié horitzontal 2022-2020

ASPAS PALMA 488 468 434 421 12,4%
ASPAS INCA 81 73 62 63 10,9%
ASPAS MANACOR 103 90 83 84 14,4%
MENORCA 34 31 27 26 9,7%
EIVISSA 27 30 25 21 -10%
FORMENTERA 1 1 1 1 0%
Total general 734 693 632 616
600 -
509 488
500 4 468
400 -
m 2023
300 +
m 2022
200 A 2021
114 103
85 84 90
100 /3
37 34 31 18 27 30
11 1
A
O 1 T T 1 T 1
ASPAS PALMA  ASPAS INCA ASPAS MENORCA EIVISSA FORMENTERA
MANACOR
11

AENOR

ER

Empresa
Registrada

150 9
ER-0514/2009



FUNDACIO I l \ S Memoria activitats 2023

Per serveis, s’ha produit un increment en tots els serveis d’atencié de Fundacié ASPAS, tal com pot
observar-se al grafic seglient:

Persones ateses per servei

400
350 334
304
300 274
268 258 262252
250 237
200 186177
143,35 158148
150 114
100 70
50 T 40 41 39 39
17 10
Atencio Temprana Atencion Integraly  Orientacion e Programa UVAI Programa Formacié Programa Atencidn
Promocié de Insercion Dual Sociofamiliar
|'Autonomia Sociolaboral Menorca, Eivissa i
Formentera

H2023 m2022 m2021 m2020

El servei d’Atencid Primerenca esta concertat amb la Conselleria de Families i Afers Socials amb un
total de 8.150 sessions anuals (es va ampliar un total de 350 sessions per el 2023), el Servei d’Atencié
Integral i Promocié de I’Autonomia concertat per part de I'I[MAS del Consell de Mallorca amb un total
de 210 places mensuals i el Servei d’Orientacié e Insercié Sociolaboral concertat per primera vegada al
2023 amb un total de 224 places mensuals.

Per una altra part, el Programa UVAI és un contracte amb la Conselleria d’Educacio i Universitats que
ens permet atendre a alumnat amb discapacitat sensorial auditiva. El programa de Formacié Dual esta
finangat per part de la Conselleria d’Empresa, Treball i Energia i finalment el Programa d’Atencié
Sociofamiliar mitjangant la convocatoria IRPF de la Conselleria de Families i Afers Socials.

12
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5. Treball en xarxa.

Memoria activitats 2023

Com a entitat social, Fundacié ASPAS forma d’altres xarxes i es coordina amb diferents recursos publics

per tal de donar una atencié integral a la persona amb discapacitat auditiva i a la seva familia a més de

lluitar per millorar la seva qualitat de vida.

RECURS O ENTITAT AMBIT DESCRIPCIO
Autonomic Xarxa de lluita contra la pobresa
Mallorca Centre Base de la Direccié General de
Serveis Socials del Govern de les llles
G CONSELLERIA Balears
O AFERS SOCIALS
I IESPORTS
B
/
i||| Autonomic Centres educatius privats, publics i
I concertats
G CONSELLERIA
O EDUCACIO
I IFORMACIO
B PROFESSIONAL
/
Mallorca Serveis socials dels diferents
Serveis Socials Municipals municipis de Mallorca on s’atenguin
a persones amb discapacitat auditiva.
Autonomic uUiB
. . Universitat de les llles Balears
Universitat
de les Illes Balears
® Nacional FIAPAS
. Confederacié Nacional de persones
; amb discapcitat auditiva
oo Autonomic Hospital Universitari Son Espases
cee
son ESpases

hospital universitari

Empresa
Registrada

ER-0514/2009
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Autonomic Hospital Son LLatzer
HOSPITAL
Autonomic
PLENA INCLUSIO llles Balears/
” Plen,a f (o) Q ua Foqua: Foro de Qualitat (Forum per a
inclusio foro per la qualitat la qualitat de les persones amb
llles Balears . .
discapacitat)
@/[7- Autonomic Tercer Sector de les llles Balears
= uwb. Treball amb altres xarxes ie entitats
® del tercer sector social de les llles
TERCER Balears per tal de millorar el benestar
g%%-ll-gﬁ de les persones amb necessitats
NI ENs socials no cobertes.
BALEARS
Autonomic 112- Serveis d’emergencies
a—
P IMAS Seccio d’accesibilitat de S’Institut de
' Departament de llla de Serveis Socials i Esportius del
Drets Socials _ Mallorca Consell de Mallorca i altres entitats
Consell de Mallorca de persones amb discapacitat
& Ajuntament de Palma i entitats-
i Palma . .
Ajuntament & de Palma discapacitat.
- ® -0 A5 a el cpe
Comisio tecnica d’accessibilitat del
C R M1 Autonomic
e u : CERMI llles Balears
.s Mesa tecnica per a la millora de
Calvia , - ..
. - I'accessibilitat del municipi
Ajuntament de Calvia
Mallorca
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6. Accions de difusio

A I'any 2023 hem editat els tres nombres de la revista ASPAS Informa en format paper i digital,
incorporant articles en lectura facil a tots els nombres. Una revista que es distribueix en paper i en
format digital a les persones i families ateses de Fundacid, a entitats i recursos externs, a empreses

col-laboradores, entre molts d’altres.

https://fundacionaspas.org/#aspas-informa

Portades de les tres revistes publicades aquest any 2023

Deposit Legal DL PM 999-2013
ISSN 2340-891X

REVISTA ABRIL REVISTA SETEMBRE REVISTA DESEMBRE
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També disposam d’una web de Fundacié ASPAS on podem trobar informacid de la Fundacid, serveis de

I’entitat, normativa sobre accessibilitat, agenda d’activitats, etc.

(+34)87157 0073 | aspas@fundacionaspas.org POLITICA DE CA S5 ESPAIO! v

ASPAS®

AGENCIA DE COLOCACION N 0400000009

AGENDA  COVID-I9  QUIENES SOMOS  REDES SOCIALES ~ SERVICIOS ~ ASPAS INFORMA  LOCALIZACION ~ COLABORADORES ~ ASPAS CAFE

En qué podemos.
P uchre ©

Al 2023 es manté el calendari virtual on compartir totes les activitats dirigides a persones usuaries i
families que s’organitzen des de I'entitat (ja sigui dintre de les nostres instal-lacions o fora). Al mateix

temps mantenim I'agenda d’actes publics inclusius i accessibles que s’ofereixen dintre de la nostra

ASPAS &
[ — = Espaiiol ~
AGENDA  ACCESIBILIDAD ~ QUIENES SOMOS  REDES SOCIALES ~ SERVICIOS ~ ASPAS INFORMA  LOCALIZACION ~ COLABORADORES ~ ASPAS CAFE
Agenda
< OCTUBRE DICIEMBRE »
NOVIEMBRE 2023
svzuTos sama @ noviEmza:
17) MA i Ju v SA Do
©17:00- 1930
CTAR  |ORNADAS DE ACTUALIZACIGN DE IMPLANTES
soi. % COCLEARES Y ACCESIBILIDAD @
1 2 3 4 5 N
. ASPAS Palma
6 7 8 2 10 1 12
.
13 14 15 16 17 18 1
. .
20 21 22 e 24 25 26
27 28 20 30 2
. .
AENOR
Empresa
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Es un calendari molt visual. Quan hi ha activitats programades apareix marcat amb un punt. A la part

Memoria activitats 2023

dreta queda un resum d’activitats per jornada. L'explicacid especifica de cada activitat esta en lectura

facil.

ASPAS & B

AGENDA  ACCESIBILIDAD ~ QUIENES SOMOS  REDES SOCIALES ~ SERVICIOS ~ ASPAS INFORMA  LOCALIZACION  COLABORADORES ~ ASPAS CAFE

[ FECHA

CONECTAR o

Jornada de actualizacién sobre
implantes cocleares y accesibilidad o

2)

JORNADAS DE ACTUALIZACION DE IMPLANTES
COCLEARES Y ACCESIBILIDAD

@
-
[=]

2

2

&

3
2

En relacid a les nostres xarxes socials vam arribar a un total de 4.767 seguidors a Facebook i 1.601 a

Instagram.

o ;Ip ﬁ” F P # OO 8 fundacionaspas ~ Siguiendo~  Enviarmenssie 42 +ee

347 publicaciones 1643 seguidores 1216 seguidos

ASPAS

FUNDACION ASPAS

Defendemos, reivindicamos y garantizamas los derechos de las personas con discapacicad auditiva
ysus familias. BB @

& fundacionaspas.org

carolcolorina, monicapecor, aina_2405 y 47 ms siguen esta cuenta

Foto de JFotode: foto de. JFoto der
perfl de o perfil de perfil de @ perfil de £

A< PAS Fundacion ASPAS

@aspasmallorcas - # 4,9 (32 opiniones) - Sin fines Lo
(o] de lucro #' Editar "Contactarnos”

Iniio  Informacién  Fotos  Eventos  Mds ¥ =4 Promocionar Q- as v

° Convierte a los visitantes de tu sitio web en clientes X

DiA DELIMPLANTE
cocLeR (25 FEDRERC)

OFERTA LABORAL

Usa Messenger para conectarte con clientes y agrega un chat a tu sitio web para aumentar las ventas,
L]

ASPASCAFE

17
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Al 2023 hem seguit amb el nostre canal de Youtube per tal de fer arribar la nostra feina i donar a

coneixer la DA.

Al mes d’abril, amb motiu del 45 aniversari de la Fundacié, vam editar un video commemoratiu on

queda recollida la trajectoria de I'entitat fins arribar al que és avui en dia.

= ©Voilube Buscar

@l iglialdad de oportunidades, olsl(\l valor que
i s mu Lilchar por fnclusion

Fundacién ASPAS 2
A\ Fondacion ASPAS 1y s v 5 | D ocometr L vescagar

Enllac al video

Per tal de sensibilitzar sobre la importancia de I'accessibilitat auditiva i el bucles magnétics vam

elaborar un video amb testimonis reals que parlen de la importancia de fer accessibles els espais

publics.
Bcesibilla auditiva
y bucles magnétigos
ASPAS
Accesibilidad auditiva y bucles magnéticos
A\ FundaciOn ASPAS A\ gqcrtg o 51 G 2 compati L Descargar
Enllac al video
18
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6. Organismes i entitats col-laboradores

FUNDACION ASPAS compta amb organismes i entitats que col-laboren anualment amb I’entitat
mitjangant ajudes i donacions economiques. En el 2023, les entitats col-laboradores han estat les
seglents:

https://fundacionaspas.org/#colaboradores

~ @R Comeu - Maria Magdalena Var X S HOME - Aspas Mallara X+ - [- 4
@ | % fundacionaspas.rg/écolaboradores Q & O & AE
AS PAS R #Quieres restaurar las piginas? x
Chrome o 52 ha cerrada comectamente.
AGEWDA  ACCESIBILIDAD  QUIENES SOMOS  REDES SOCIALLS  SERVICIOS  ASPAS INFORMA  LOCAUIZACION  COLABORADORES  ASPAS CAFE
Fundacion L

ONCE ﬁ

% CaixaBank :K Fundacién "la Caixa” E'
L]

endesa
W Aural ADVANCED .
CENTROS AUDITIVOS B‘ONJCS MEDJEL
{;AES ur‘n‘;‘;lifon oﬁcon

Ll O Buscar

19




