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CATALEG DE SERVEIS

SERVEI D’ATENCIO PRIMERENCA

El SEDIAP és un servei concertat en I'ambit dels serveis socials
de les llles Balears, dirigit a I'atencid i la intervencio integral a
nens i nenes de 0 a 6 anys amb trastorn del desenvolupament o
en situacio de risc per discapacitat auditiva, a les seves families
i entorn.

Les seves arees d’intervencio son:

e Atencid Familiar

e Atencid Social

e | ogopedia

SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL |
PROMOCIO DE LAUTONOMIA

El SAIPA (Servei d’Atenci6 Integral i Promocio de I’Autonomia),
és un servei concertat amb I'MAS que ofereix Atencid Integral a
totes les persones amb grau de discapacitat i majors de 6 anys.
Les seves arees d’intervencio son:

e Atencid familiar, Atencid Psicologica i Atencio Social

e | ogopedia

e Suport pedagogic

e Orientacid i Insercié Sociolaboral

e Formacio

e Accessibilitat

PROGRAMA UVAI

El Programa UVAI, és un programa de la Conselleria d’Educacio
i Formacio Professional del Govern de les llles Balears que
ofereix assessorament a centres educatius i suport especialitzat
a 'alumnat amb discapacitat auditiva dels centres educatius de
totes les llles Balears.
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SERVEI D’ORIENTACIO I INSERCIO
SOCIOLABORAL

Accions d’orientacio i insercio sociolaboral per a persones amb
discapacitat sensorial auditiva, emmarcades al programa “SOIB
Concertacio Servei d’Orientacio per a I'Ocupaci6” i que ha estat
promogut pel SOIB i ha comptat amb el cofinangament de la
Uni6 Europea (FSE+).

SERVEI D’ATENCIO SOCIOFAMILIAR

El Servei d’Atencio familiar és un servei emmarcat en I'ambit
dels serveis socials de les llles Balears, dirigit a persones amb
pérdua auditiva i les seves families.

El Servei a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera, compta
amb el finangament de la Conselleria de Families i Afers Socials
del Govern de les llles Balears a carrec de I'assignacio del 0,7%
de I'IRPF, i les seves arees d’intervencid son:

¢ Assessorament familiar i atencio psicologica
e Assessorament logopedic

e Accions socials i personals

e Accions de difusio i sensibilitzacio

ASPAS

Palma: Seu Principal
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Missio:
Defensar, reivindicar i garantir els drets i
interessos de les persones amb discapacitat
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auditiva i de les seves families.
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EDITORIAL

SUMARIO

Alejandro Larrea
responsable del Servei d’Atenci6 Social i del
programa CaixaProinfancia

arrere de cada persona o familia hi ha
una historia més enlla de la pérdua
auditiva i de les repercussions que
aixod implica. La dificultat per accedir
a un habitatge de lloguer, el cost
elevat de les protesis auditives —que
s’agreuja encara més per a aquelles persones que
no tenen capacitat economica per assumir-lo—,
I'esforg titanic que suposa per a algunes families
arribar a final de mes per cobrir les necessitats
més basiques, son només alguns exemples dels
obstacles que afronten les persones que atenem
a la Fundacio. Es per aixd que és molt important
prendre’n consciencia.
Aquests aspectes de caracter social tenen un
impacte determinant en la qualitat de vida de les
persones, de la mateixa manera que, quan es pateix
una perdua auditiva, és imprescindible eliminar les
barreres comunicatives en els entorns ordinaris. La
meva intenci6 és simplement visibilitzar aquesta
realitat, ja que en ocasions passa desapercebuda,
i qui més pateix les conseqiiencies son aquelles
persones que es troben en situacid de vulnerabilitat
0 exclusio social.
Sempre he interioritzat com a professional que la
missio inqiiestionable per la qual es regeix I'entitat
és reivindicar i defensar els drets de les persones
amb pérdua auditiva i de les seves families. Per
aixo, és crucial —més que mai en aquests temps
que corren— continuar treballant amb la mateixa
predisposicio i vocacio en cada una de les histories
que cada persona o familia porta al darrere.
Per aquesta rad, des de la Fundacio ASPAS, i
especialment com a professional de la disciplina del
Treball Social, vull posar en valor i donar a congixer
alguns dels projectes que I'entitat duu a terme des
de fa temps, aixi com d’altres que s'iniciaran aviat,
amb l'objectiu de salvaguardar i fomentar una
inclusié plena. No només per a aquelles persones
que pateixen una pérdua auditiva, sind també
per a qualsevol altra persona que es trobi en una
situacio d’exclusio, ja que som, per damunt de tot,
una entitat sense anim de lucre amb una finalitat
Gltima que és SOCIAL.
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NOTICIES BREUS

Ja tenim en marxa la comunitat de WhatsApp!

Es un espai exclusiu on rebras informacié sobre activitats, tallers, ajudes i
esdeveniments dissenyats especialment per a persones amb discapacitat auditiva i les

seves families.

ASPAS

COM REBRE

INFORMACIO?

Engt trobards a:

@ Comunitat Whatsapp

E- Newsletter

= www.fundacionaspas.org

N
Dubtes freqiients:

Es el mateix la comunitat que un grup?
No. La comunitat és un conjunt de grups
que facilita la seva organitzacio i accés.
A més, les persones participants només
poden veure la quantitat de persones
que formen part i no les seves dades
personals.

Llavors la gent podra veure el meu
nimero de telefon?

No, aquesta informaci6 no sera
accessible per a les persones que

no formin part de la teva agenda de
contactes. Si podran veure’s les persones
que tinguin afegit el teu nimero de
telefon.

Es necessari ser una persona atesa per
ASPAS per unir-s’hi?

No, la comunitat esta oberta a totes les
persones interessades.

«+ ASPAS

Comunidad
de WhatsApp

Unete a nuestra

HOEOA

Una comunidad es un grupo donde

racibiras informacion sobre

actividades, Ballerss, ayudas v evanlos,

Es importante que sepas que:

o Tu nimaera de movi no |0 vensn olsas

parscnas,

= Solo los adminisiradorss puadan vera
los paricipantes ¥ any e mensajes

Amb quina freqiiéncia s’envia
informacio?

Variara segons la quantitat
d’esdeveniments i noticies rellevants,
pero ens esforcarem per mantenir-te
informat/da sense saturar-te.

Puc deixar de rebre informacié en
qualsevol moment?

Si, pots sortir de la comunitat en
qualsevol moment des de la configuracio
de WhatsApp.

Puc interactuar amb altres membres de
la comunitat?

No, aquesta comunitat esta dissenyada
per a la difusio d’informacio per part dels
administradors.

Unete
escaneando
el codigo QR

ASPAS

Necessit tenir la darrera versio de
WhatsApp per unir-m’hi?

Es recomana tenir I'tltima versio de
WhatsApp.

Puc respondre a algun missatge que
rebi? Que passa si ho faig sense voler o
toco on no dec?

No. L'objectiu de la comunitat de la
comunitat és que estigueu informats

de les dltimes noticies de Fundacié
ASPES. Per a qualsevol comunicaci6 o
suggeriment, podeu dirigir-vos al vostre
personal técnic de referencia.

Com puc tornar a veure els missatges
que m’han enviat?

Pots anar a I'apartat d’“Avisos” dins la
Comunitat d’ASPAS i alla apareixeran tots
els missatges que has rebut.
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Concertacio del Servei d’Orientacio per
’Ocupacio de Fundacio ASPAS

Aquest passat mes de marg el SOIB ha concertat
de nou amb entitats del Tercer Sector els serveis
d’orientacié per a col-lectius vulnerables. Entre
aquestes entitats es troba Fundacié ASPAS, que
implementara el programa “SOIB Concertacio
Servei d’Orientacio per a I'Ocupacio”, i que ha
estat promogut pel SOIB i ha comptat amb el
cofinancament de la Uni6 Europea (FSE+). El concert
s’ha renovat per dos anys (de marg de 2025 a febrer
de 2027), amb un total de 252 places concertades
per anualitat.

Aquest servei s’adreca a persones amb discapacitat
auditivamajors de 16 anys, que necessiten orientacio,
acompanyament i suport en el seu procés d’insercio
sociolaboral, amb I'objectiu final de millorar la seva
ocupabilitat mitjancant el desenvolupament de
competeéncies i facilitant la contractacio de qualitat.

Si necessitau més informacid sobre aquest servei,
contactau amb nosaltres: aspas@fundacionaspas.
org

Un any més, Fundacid ASPAS ha participat en les convocatories
del Estalvi Etic de Colonya Caixa Pollenca, una iniciativa que
combina Iestalvi amb el compromis social. Estalvi Etic destina
els recursos captats, a través de subvencions procedents de les
donacions dels titulars dels comptes, a mitjans étics mitjancant
financaments responsables i amb compromis social.

L’any passat 2024, el Estalvi Etic va col-laborar en el financament
del projecte “Ampliacio i millora del Centre d’Atencid Integral
i Promocio de I’Autonomia d’Inca”. Aquest projecte té com a
objectiu ampliar i adequar un segon local annex amb la finalitat
de millorar les instal-lacions i equipaments del centre. A causa
d’aquestes millores, sera possible donar resposta a la creixent
demanda de persones a atendre tant del Servei d’Atencid
Primarenca com del Servei d’Atencid Integral i Promocié de
I’Autonomia.

>

ASPAS rep el suport del Estalvi Etic de Colonya
Caixa Pollenca

Aixi mateix, I'any 2025, Fundacid ASPAS ha presentat un nou projecte
centrat en impulsar la digitalitzacié de I'entitat. Aquesta iniciativa
cerca millorar la qualitat dels serveis, optimitzar la mobilitat dels
equips professionals i afavorir una gestio més eficient dels recursos
tecnologics i espacials.
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Enquesta de satisfaccio 2025: gracies per la
vostra participacio!

Volem donar les gracies a totes les
families i persones ateses a la Fundacio
ASPAS que heu participat en la nostra
enquesta de satisfaccid d’aquest any.
La vostra opinid és clau per continuar
millorant i oferir un servei que realment
s’adapti a les vostres necessitats.

Enguany hem rebut 283 respostes, la
qual cosa suposa una participacio del
35,1%, un augment respecte al 26,9% de
I’any passat. La majoria de les persones
enquestades pertanyen al centre de
Palma (73%), seguit d’'Inca (13%) i
Manacor (14%).

La valoraci6 general de la Fundacid
ASPAS ha estat de 4,74 sobre 5, la qual
cosa reflecteix un alt grau de satisfaccio.
També destaquen les valoracions sobre
les instal-lacions (4,64), I'horari d’atenci6
(4,7) i la neteja dels centres (4,8).

Pel que fa als serveis especifics:
SEDIAP i Atencid Primerenca: 4,7

Atenci6 Integral i Promocid de I’Autonomia:
47

Orientacid i Inserci6 Laboral: 4,5
Programa UVAI:4.5

Programa CPI:4.3

Formaci6 Dual:4.4

Destacam que el servei de logopedia ha
rebut una excel-lent puntuaciéo de 4,8,
especialment en la coordinaci6 amb
altres recursos i el suport ofert. L'atencio
psicologica i a families ha estat valorada
amb un 4,7, cosa que reflecteix el seu
impacte positiu en el benestar emocional.

També sabem que la comunicacié és
important, i la majoria de vosaltres rebeu
informacid a través del WhatsApp del/de
la técnic/a que us atén o directament per
part del/de la professional. Continuarem
treballant perque la informacié arribi de
manera clara i accessible.

Aquests resultats ens animen a continuar
millorant.

Gracies per la vostra confianca i per
ajudar-nos a fer d’ASPAS un lloc millor
per a tothom.

o ASPAS
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Ampliacio del nostre Centre d’ASPAS Inca

La Fundacié ASPAS ha inaugurat un nou
espai annex al seu centre d’atencid a
Inca, amb I'objectiu d’ampliar i millorar
els serveis que oferim a les persones
amb discapacitat auditiva i a les seves
families. Aquest nou centre respon
a una necessitat creixent d’'atencid
especialitzada a la comarca del Raiguer,
on ASPAS ja presta serveis des del 2015
i on el volum de persones ateses ha
augmentat progressivament.

El projecte, titulat “Ampliacid i millora del
Centre d’Atenci6 Integral i Promocio de
I’Autonomia d’Inca”, forma part del pla
estrategic de I'entitat i ha estat possible
gracies al suport de I'Institut Mallorqui
d’Afers Socials (IMAS), la Direcci6 General
d’Atencio a la Dependencia i I'’Ajuntament
d’'Inca. A més de millorar la qualitat del
servei, permet complir amb els nous
requisits normatius establerts a la cartera
insular de serveis socials.

Entre les novetats, el centre disposa ara
d’una sala d’avaluacid auditiva equipada
amb cabina audiometrica, nous espais
per a sessions individuals i grupals, i
equipament actualitzat per a logopédia,
psicologia, treball social, refor¢ educatiu
i orientacid sociolaboral. L'ampliacid
s’ha dissenyat sota I'enfocament de
la planificacio centrada en la persona,
un model que guia tota I'actuacié de
I’entitat i que cerca promoure el benestar,

I’autonomia, els drets i la inclusié de les
persones amb discapacitat auditiva.

Durant el primer semestre de 2023, es
varen atendre 80 persones de diferents
edats, des de la primera infancia fins
a persones grans, amb un percentatge
significatiu en situacié de vulnerabilitat
social 0 amb pluridiscapacitat. Amb
aquesta ampliacio es preveu atendre més
persones, disminuir les llistes d’espera i
oferir un acompanyament més proper i
especialitzat.

La nostra Fundacié referma amb aquest
pas el seu compromis amb [Iequitat,
I'accessibilitat i la millora continua dels
serveis, consolidant el seu paper com a
entitat de referéncia a les llles Balears en
I'atencio a la discapacitat auditiva. Aquest
nou centre és també una oportunitat per
enfortir el treball en xarxa amb altres
agents del territori i continuar promovent
una societat més justa i inclusiva.

ASPAS



Sonidos moglcos
con atencion profesional

Somos conscientes de la relevancia del sonido en la vida de tus hijos,
tanto en su desarrollo presente como en su futuro.

Por ello, en GAES les brindamos un acompaiamiento continuo mediante
centros especializados en audiologia pediatrica, con el propdsito

de convertir el cuidado auditivo en una experiencia mas estimulante
y enriquecedora. Un espacio donde ellos aportan la magia y nosotros

el sonido.

Soluciones Pruebas Audidlogos
auditivas de alta adaptadas por pedidatricos
gama edades especializados

Mdas de 40 centros
especializados

Descubre mas

Sm;rgcgulsss o o visitando o I,:;AES aUB]IGR

WWW.gGeSjunIOI'.Com ~amplifon
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Grup Mar Capital, nou col.laborador de Fundacio
ASPAS

Des del passat dilluns 14 d’abril, 'empresa
Grupo Mar Capital s’ha convertit en nova
col-laboradora de la nostra Fundacio.

La signatura de I'acord de col-laboraci6
va tenir lloc entre Beatriz Vaz, directora
corporativa i de Recursos Humans de
Grupo Mar Capital, i Jaime Ferrer, gerent
de la Fundacid ASPAS. L'objectiu principal
d’aquesta alianca és impulsar diversos
projectes de I'entitat, com ara la millora
de la digitalitzacid, el desenvolupament
de programes d’inserci6 laboral i el reforg
de l'atencié a families i persones amb
discapacitat auditiva.

Grupo Mar Capital es converteix aixi en
la primera empresa que s’adhereix a
aquesta linia de col-laboracid orientada
a la creacio de sinergies entre el Tercer
Sector i 'empresa privada, un cami que
des d’ASPAS apostam per continuar
desenvolupant.

Lempresa aportara una donacié anual
de 10.000 euros i ordinadors portatils
per donar suport als processos de
digitalitzacié de la Fundacid.

Dedicada a la promoci6 de projectes
immobiliaris i a la construccid hotelera
i residencial, Grupo Mar Capital ha
volgut fer una passa endavant en el seu
compromis amb la responsabilitat social,
apostant per una col-laboracié material i
economica amb un impacte directe en la
: e inclusid i la millora de vida de les persones
Futsdmain I|:'.-...I.;-i que atenem.

"U”-.r-.ﬁ-\_.'.:l

A 5PAS Lo ' Des d’ASPAS, agraim profundament
L 00 : R aquest gest de confianga i suport, que
ens permet continuar avangant cap a una
societat més inclusiva.

ASPAS



ENTREVISTES | ARTICLES

ASPAS Conecta impulsa la segona edicio de la seva
Escola Regenerativa Competitiva: una alianca clau per a la
insercio laboral inclusiva en el sector turistic

La Fundacié ASPAS i La Buena Huella
presenten la segona edici6 del seu
programa pioner d’insercid laboral,
centrat a promoure oportunitats reals per
a persones amb discapacitat auditiva i/0
en situacié de vulnerabilitat dins I'ambit
turistic.

La presentacid oficial va tenir lloc el
passat dimarts 11 de febrer a la seu de
la Fundacié ASPAS, amb [I'assisténcia
de figures destacades del sector turistic
balear com Carmen Planas, presidenta de
la CAEB; Maria José Aguilo, vicepresidenta
executiva de la FEHM; Bernat Vicens, CEQ
de FERGUS Group, i Julio Macia, director
de I'Hotel Fontanellas.

Aquest projecte innovador neix de
I'impuls conjunt de la Fundacio ASPAS i
La Buena Huella, en el marc de 'alianga
Green & Human, una entitat sense anim
de lucre que promou la transformacio del
turisme cap a un model més sostenible,
competitiu i alineat amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (0DS) de
I’Agenda 2030.

Un pont entre el tercer sector i les
empreses turistiques

Sota el nom ASPAS Conecta — Escola
Regenerativa  Competitiva,  aquesta

o ASPAS

iniciativa t6 com a objectiu establir ponts
entre el tercer sector i les empreses del
sector turistic, facilitant la formacio i
I’'acompanyament necessaris per a la
plena inclusié sociolaboral de persones
amb discapacitat /0 en situacio de
vulnerabilitat.

Gracies a la col-laboracié amb el grup
hoteler FERGUS Group i I’'Hotel Fontanellas,
el programa arrenca amb una experiencia
formativa intensiva de tres setmanes,

I | Govern de les

-

durant les quals 50 persones participaran
en sessions adaptades i accessibles,
dissenyades per afavorir la seva insercid
laboral en el sector turistic.

Formacio adaptada i inclusio real

Les jornades  formatives  estan
completament  adaptades a les
necessitats comunicatives dels
participants, garantint-ne I’accessibilitat i
una comprensid efectiva dels continguts.
L'objectiu és clar: obrir les portes de

! lles Balears
Caonsellera de Famibas
i Afars Socials
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I’ocupacio inclusiva en un sector clau per
al desenvolupament economic i social de
les llles Balears.

Tant FERGUS com Fontanellas han
demostrat el seu compromis amb la
inclusio, apostant per models d’empresa
que no només contemplen la diversitat,
sind que la integren com un valor afegit al
seu equip huma.

Una xarxa de suport amb trajectoria

La Fundacid ASPAS, membre de la patronal
FOQUA i de la Xarxa EAPN Balears,
treballa des de fa anys per la inclusid
de persones amb discapacitat. A més,
gestiona un centre especial d’ocupacio
amb tres restaurants (ASPASCAFE) i un
servei de catering (ASPASCATERING), on
ofereix formacio i oportunitats laborals a
persones amb diverses discapacitats.

Per la seva part, La Buena Huella lidera
processos de sostenibilitat aplicant el seu
model propi Regeneratiu Competitiu®,
origen de la norma internacional ARC360.
Aguesta metodologia ja és utilitzada per
empreses, universitats i organismes per

implantar operacions amb impacte social
i ambiental positiu.

L’Escola Regenerativa Competitiva parteix

d’una visio compartida: unir el potencial
de les persones amb les necessitats del
mercat laboral, creant relacions laborals
duradores, capacitades i compromeses.

r=

ASPAS
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Projecte d’Atencio Sociofamiliar de Fundacio ASPAS

Quan escoltar és molt més que sentir

A les illes Balears, hi ha centenars de families que conviuen
diariament amb una realitat sovint invisible: la discapacitat
auditiva. Aquesta condicio, que afecta la comunicacid,
I’aprenentatge i les relacions socials, no sols impacta a la
persona que la pateix, sind també a tot el seu entorn familiar.

Es en aquest context que el projecte d’Atencio Sociofamiliar
impulsat per la Fundacié ASPAS, amb el suport del
programa IRPF, es converteix en una eina essencial de suport
i transformacid social. Aquest servei no sols cobreix a families
de Mallorca, sin6 que ha permeés estendre I'atencio a persones
d’EivissaiMenorca, moltes de les quals no poden accedir aaltres
serveis per no complir amb uns certs requisits administratius
0 economics. Aquesta cobertura integral garanteix que cap
persona quedi exclosa de I'acompanyament que necessita.

El projecte va néixer precisament de la deteccid de necessitats
en aquestes illes menors, on la falta de recursos especialitzats
feia evident la urgéncia d’una intervencid directa. Des de la
seva implementacio a Mallorca, el programa ha anat creixent i
consolidant-se, amb una atenci6 continuada al llarg dels anys i
un impacte creixent en la comunitat.

Un servei que escolta, orienta i acompanya

Des de 1977, la Fundacié ASPAS ha estat un referent a
les illes Balears en la defensa dels drets de les persones
amb discapacitat auditiva. Avui, el seu Servei d’Atencid
Sociofamiliar, actiu gracies a les subvencions del programa
IRPF, ofereix atencid directa i especialitzada tant a les persones
amb pérdua auditiva com a les seves families.

Aquest servei no sols assessora en temes medics,

técnics o educatius, sind que també acompanya emocionalment,
informa sobre ajudes publiques, i forma a professionals dels
ambits de la salut, I'educacio i els serveis socials per a millorar
I'atencid i garantir la inclusio.

Un impacte real en el territori

El projecte es desenvolupa en totes les illes, perd cobra
una especial rellevancia a Menorca, Eivissa i Formentera,
on l'escassetat de serveis especialitzats obliga sovint a les
families a realitzar llargs desplacaments o enfrontar-se a
processos diagnostics lents. Fundacio ASPAS atén aquestes
families amb un servei flexible i proxim, adaptat a les seves
necessitats reals.

Durant I'any 2023, es va atendre 60 persones i les seves
families dins d’aquest servei, amb un increment del 46%
respecte a I'any anterior, la qual cosa demostra la demanda
i utilitat d’aquesta iniciativa. A més, la diversitat dels casos
atesos (en edat, tipus de pérdua auditiva, Us o no de protesi...)
evidencia la necessitat d’una atenci6 personalitzada i continua.

2 ASPAS

Trencant barreres invisibles

La discapacitat auditiva sovint és una condicio invisible. Pero aixo
no la fa menys limitant. El projecte d’ASPAS actua també en la
traduccio d’informacio publica a formats accessibles, la instal-lacio
i Us de tecnologies com a bucles magneétics o microfons remots, i la
formacid a agents comunitaris per a crear entorns més accessibles
i empatics.

A través d’accions formatives, assessoraments i serveis en linia,
el projecte també impulsa la coordinacio entre entitats, escoles,
centres de salut i serveis socials, promovent una xarxa de suport
real i eficient.

Una aposta per la inclusio de veritat

Aquest projecte és molt més que una iniciativa assistencial. Es una
aposta per la igualtat d’oportunitats, per la inclusié real i per una
societat que escolta totes les veus, fins i tot aquelles que arriben
en silenci. Quan una familia rep un diagnostic de sordesa per al seu
fill o filla, necessita molt més que una protesi: necessita informacio
clara, suport emocional i sentir-se acompanyada.

Fundacio ASPAS ho té clar: les families s6n el motor del
desenvolupament de les persones amb discapacitat auditiva. | per
aixo aquest servei treballa perque cap familia se senti sola, perqué
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cap dificultat de comunicacio sigui una barrera, i perqué, dia a
dia, es construeixi una societat més accessible i més justa.

Dades i accions del projecte

Al llarg de I'any, el servei ha dut a terme una amplia varietat
d’accions, tant individuals com grupals, adaptades a les
necessitats de cada persona i familia. Entre les accions individuals,
destaquen I'acompanyament a recursos socials per part de I'area
de treball social, el suport emocional continuat i el seguiment de
I'estat auditiu, aixi com la difusidé d’informaci6 accessible sobre la
discapacitat auditiva. Quant a les accions grupals, s’han realitzat
tallers informatius i trobades entre families, amb I'objectiu de
compartir experiéncies, generar vincles i enfortir les xarxes de
suport mutu.

Les estadistiques i grafiques disponibles en la memoria anual

NIl Govern de les
M- llles Balears

reflecteixen una participacio activa i un creixement estable del
projecte, la qual cosa reforca la seva consolidacio en el territori.

Mirant al futur: continuitat garantida

La continuitat del projecte esta assegurada per al periode 2025-
2026, amb el ferm compromis de continuar desenvolupant una
atencio especialitzada i proxima. La Fundacio ASPAS reafirma la
seva voluntat d’ampliar la cobertura del servei a totes les illes de
I'arxipelag, amb especial atencid a aquelles zones on els recursos
continuen sent escassos. L'objectiu és continuar millorant la
qualitat de vida de les persones amb discapacitat auditiva i les
seves families, promovent la seva inclusio plena en tots els ambits
de la societat. Aquest esforg sostingut reforca el valor d’un model
d’intervencio que posa a les persones en el centre. L'aposta per
la continuitat garanteix estabilitat, confianga i un impacte real i
durador en la comunitat.

0.7% IRPF
Social

Conselleria de Families

i Afers Socials

ASPAS s
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Tecnologia: oportunitat, repte | eina per a la inclusio

Vivim en una societat on la tecnologia
forma part del nostre dia a dia d’una
manera cada cop més natural. Per a
nens, nenes i adolescents, els dispositius
digitals i les eines en linia no només son
font d’entreteniment, sind també canals
d’aprenentatge, socialitzacio i expressio.
A les escoles, a casa i fins i tot en
espais terapeutics, les noves tecnologies
poden convertir-se en una eina potent
per estimular la creativitat, afavorir
I’autonomia i adaptar els continguts a les
necessitats individuals.

Per a les persones amb discapacitat
auditiva, les tecnologies representen una
autentica porta d’entrada a la informacio i
a la comunicacid. Els subtitols automatics,
la traduccié simultania, les plataformes
de missatgeria escrita o les aplicacions
que converteixen veu en text sén només
alguns exemples de com el mén digital
pot contribuir a fer més accessibles els
continguts i, sobretot, a garantir el dret a
accedir a la informaci6 i comunicar-nos
en igualtat de condicions. La tecnologia,
quan esta ben pensada i ben utilitzada,
pot ser una gran aliada per a la inclusio.

Tanmateix, aquests avencos també
comporten riscos que cal tenir presents:
I'exposicid a continguts inadequats, la
sobreestimulacio, el sedentarisme o
I'aillament social son alguns dels efectes
secundaris que poden apargixer si no hi
ha una mediaci6 adulta i uns limits clars.
Per aixo, és fonamental acompanyar
la infancia i [I'adolescéncia en I'Us
d’aquestes eines, posant I'accent en la
responsabilitat digital i en un (s saludable
i conscient de la tecnologia.

Us de pantalles amb el psicoleg Jordi
Llabrés

El psicoleg Jordi Llabrés —membre del
grup de recerca GrowinAPP— va oferir
una xerrada molt interessant sobre
I'is de pantalles en la infancia, dirigida
especialment a families amb fills/as de 6
a 12 anys.

Destaquem la importancia que mares
i pares acompanyin als seus fills i filles
en I'ls de pantalles, ensenyant-los a
utilitzar-les correctament i evitant que
les pantalles es converteixin en un recurs
automatic o en un entreteniment sense
limits.

També és important que els nens
i nenes aprenguin a gestionar el
seu propi temps enfront de les
pantalles, un aprenentatge que
requereix paciéncia i constancia.
A I'is de pantalles les families
també poden oferir alternatives i
a potenciar moments compartits,
com jugar, fer activitats a l'aire
Iliure 0 simplement conversar.

El repte esta a trobar un equilibri
i a acompanyar als nens/as
perqué puguin fer un s conscient,
saludable i adaptat a la seva edat.

[ 4
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Programa Caixa Proinfancia
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Des de I'any 2011, la Fundacio ASPAS, en
col-laboraci6 amb I'Obra Social “la Caixa”,
duu a terme el programa CaixaProinfancia
per a la promocid i el desenvolupament
integral de la infancia en situacio de
pobresa i vulnerabilitat social. Es tracta
d’'un programa que té com a finalitat
impulsar accions en clau socioeducativa
per afavorir el desenvolupament de
menors i de les seves families, amb
I’objectiu de generar oportunitats de futur
i trencar la transmissid de la pobresa
de pares a fills, afavorint una infancia
més sana i felic que possibiliti la igualtat
d’oportunitats.

La peculiaritat del programa és que es
desenvolupa a través d’entitats socials

amb arrelament al territori, com és el cas
de la Fundacid ASPAS, tot i que també hi
ha altres entitats que en fan Us per donar
resposta als col-lectius que atenen.

Cal tenir present que el programa
CaixaProinfancia parteix d’una seérie
d’objectius inqliestionables:

e Promoure el desenvolupament social i
educatiu en la infancia i adolescencia en
el seu context familiar, escolar i social.

e Desenvolupar les competéncies que
permetin millorar els seus processos
d’inclusid social i autonomia.

e Contribuir a sensibilitzar i mobilitzar la
societat en I'eradicacid de la pobresa.

Per tal que aix0 sigui viable, el programa
CaixaProinfancia ofereix tota una varietat
de serveis i ajudes que tenen la finalitat
de cobrir les necessitats del menor i de la
seva familia, mitjancant classes de reforg
educatiu, sessions de suport psicologic,
activitats de lleure i temps lliure, ajudes
economiques per a equipament escolar,
alimentacid i higiene infantil, aixi com
ulleres i audiofons.

D’aquest cataleg d’ajudes i serveis,
cal posar en valor les classes de reforg
educatiu que els professionals de la
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Fundacié ASPAS duen a terme amb els
infants que formen part del programa,
ja que el fet que un menor visqui en un
context fragil o vulnerable per manca de
recursos repercuteix, en moltes ocasions,
en la seva capacitat d’assolir I'exit
escolar. Erradicar la pobresa mitjancant
I'educacio és una peca clau que consolida
la igualtat d’oportunitats. Formar-se i
adquirir coneixements academics al llarg
de la trajectoria vital permet optar a llocs
de feina millor qualificats.

Per aquesta rad, com a entitat, avaluam
i feim un seguiment encara més
proper de cada menor que atenem al
programa, oferint-li una atencid totalment
personalitzada, tenint en compte totes les
seves necessitats i el seu nivell curricular,
amb la finalitat Gltima de prioritzar el seu
benestar en totes les seves dimensions.

Aixo si, també volem reiterar que, a
més d'iniciatives com la del programa
CaixaProinfancia, és fonamental que hi hagi
una implicacio del conjunt d’agents externs
de les diferents administracions publiques,
ja que son, en definitiva, qui hauria de tenir
una major implicacio i fomentar, més que
mai, tot un conjunt de mesures i recursos
adrecats a erradicar la pobresa.

sound matters
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Protagonistes del programa Caixa Proinfancia

Shaila 1 Al

Som na Shaila i n’Al, i tots dos formam part del
programa CaixaProinfancia.

Gracies a aquest programa, tenim I'oportunitat
de venir a ASPAS i dedicar temps a fer els
deures, resoldre dubtes, aprendre noves
estrategies o “trucs” per estudiar i preparar els
examens. A cada sessio, na Joana M. ens ajuda
a organitzar el nostre temps, entendre el que
estem aprenent i afrontar els examens amb
més seguretat.

Com que anam junts a classe, podem
practicar el que hem fet a linstitut i ajudar-
nos matuament. Després, a ASPAS, tenim
I’oportunitat de resoldre els dubtes que ens
queden, cosa que ens permet estudiar millor a
casa i estar més concentrats.

Aquest programa ens ha donat accés a
recursos i activitats que ens ajuden a millorar
no només en els estudis, sind també en com
ens sentim a nivell social i emocional. Gracies
a CaixaProinfancia, comptam amb un suport
extra que ens permet créixer i desenvolupar
les nostres habilitats, perquée ens obre portes

per continuar millorant en molts aspectes de ’d

la nostra vida.

Carmen Munoz

Per a Carmen, assistir a sessions grupals
de reforg educatiu a través del Programa
CaixaProinfancia suposa una gran
oportunitat per al seu desenvolupament

A nivell académic, I'acompanyament
personalitzat
comprensi6 dels continguts i ajuda a
incorporar  estratégies d’estudi que

-

afavoreix una  millor

integral. Més que un simple suport
académic, aquest espai també ofereix
beneficis que influeixen positivament en
el seu creixement personal i social, ja que
un dels aspectes clau és la socialitzacio
que es produeix en aquestes trobades.

Compartir temps amb altres nens i
nenes en un ambient d’aprenentatge
fomenta la cooperacio, el treball en
equip i el desenvolupament d’habilitats
interpersonals. Aquestes interaccions
enforteixen la seva autoestima i seguretat,
fent-la sentir part d’un grup i, sobretot,
ajudant-la a potenciar les seves habilitats
per a relacionar-se amb els altres.

milloren el seu rendiment escolar. A més,
comptar amb algll que guii i recolzi en
aquest procés augmenta la motivacio i la
confianga en una mateixa.

Un altre aspecte fonamental és el
desenvolupament de la comunicacio oral,
tant en castella com en catala. En ASPES,
Carmen troba un entorn on pot practicar
tots dos idiomes de manera natural i
dinamica, afavorint la seva integracio i
autonomia en el dia a dia.

En definitiva, aquest espai no sols potencia
el seu aprenentatge, sind que també
contribueix al seu benestar emocional i
social, proporcionant-li eines essencials
per al seu futur.

ASPAS 7
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Laura | Hugo Salvatierra

La participacié de Laura en les sessions
de suport psicologic a través del
programa CaixaProinfancia li ofereix una
valuosa oportunitat per a enfortir el seu
benestar i desenvolupament personal.

Durant aquest procés, es treballen
estratégies destinades a millorar la seva
autoregulacié emocional i conductual,
amb el proposit que pugui afrontar els
desafiaments diaris i enriquir les seves
relacions, tant en I'ambit familiar com en
altres entorns.

Un aspecte fonamental d’aquest
acompanyament és el foment de la
resiliencia. A través de les sessions,
s’exploren eines que li permeten gestionar
les seves emocions i pensaments
de manera més efectiva, promovent

s ASPAS

aixi la seva seguretat i autonomia en
la vida quotidiana. A més, es treballa
el desenvolupament d’habilitats de
comunicacio assertiva i resolucid de
conflictes, elements essencials per a
crear un ambient familiar més harmonios.

El suport psicologic també se centra
en enfortir vincles afectius saludables i
estables. Mitjangant el treball terapéutic,
Laura té [l'oportunitat d’identificar
i expressar les seves necessitats
emocionals, la qual cosa facilita una
millor connexid amb el seu entorn proxim.
Aix0 contribueix a generar dinamiques
familiars més equilibrades i a consolidar
la seva xarxa de suport.

Un altre enfocament important d’aquest
procés és la promocid de les seves

habilitats i fortaleses personals. Es treballa
en I'enfortiment de la seva autoestima i
en la identificacio de les seves capacitats,
amb l'objectiu que pugui afrontar els
reptes amb major confianca i motivacio.
Aquest enfocament busca establir bases
solides per al seu desenvolupament
integral i el seu benestar a llarg termini.

En resum, la participacio de Laura
en aquestes sessions representa una
oportunitat significativa per a potenciar
el seu benestar i el de la seva familia. La
promocidé de I'autonomia, I'enfortiment
de la resiliéncia i la millora en les
seves relacions son aspectes clau que
s’aborden en aquest procés, evidenciant
la importancia d’aquesta mena de suport
en el desenvolupament de nens, nenes i
adolescents.




ACCESSIBILITAT

Una col.laboracio necessaria entre I'lBDONA i ASPAS
per facilitar I'accessibilitat auditiva durant els actes
del 8M, Dia Internacional de la Dona

Durant el mes de febrer, I'Institut Balear de la Dona, IBDONA, i la
Fundacié ASPAS signarem un acord per a que les persones amb
discapacitat auditiva tenguessin accés als actes que es dugueren
a terme durant els actes del 8M, amb motiu del Dia Internacional
de la Dona.

Mitjancant I'acord, ASPAS va posar a disposicid de I''BDONA
I’equipament amb tecnologia auditiva inclusiva, consistent en
diversos emissors i receptors magnetics que faciliten que les
persones amb discapacitat auditiva puguin seguir els actes
en igualtat de condicions. El sistema permet dues opcions: les
persones amb discapacitat aduitiva poden dur un receptor que
es coordina amb el seu propi audiofon o implant, o bé poden
seguir I'acte a través del so emés per un altaveu amb tecnologia
immersiva. Aquesta darrera opcié millora la qualitat del so de
I’acte, que perceben tots els assistents en general.

La primera en aplicar el sistema va ser la cantant i actriu Cecilia
Giménez, que va dur a terme diverses actuacions de la Fada
Despistada per al public familiar durant els actes del 8M a Palma,
Inca, Felanitx, Menorca, Eivissa i Formentera. Les activitats
comptaren amb el suport técnic que va cedir ASPAS i mitjancant
el qual els infants i adults amb discapacitat auditiva tengueren
I'oportunitat de seguir les cancons de la Fada. A la difusié dels
actes del 8M es va informar en quin d’ells hi havia disponibilitat
per sol-licitar el dispositiu d’accessibilitat auditiva.

Per a I'IBDONA, aquesta iniciativa és important, atés que volem
obrir totes les nostres activitats a tots els publics, facilitant-ne
I’accessibilitat. Enguany, tenim la voluntat d’incorporar una
mirada inclusiva cap a la igualtat, i aixo passar per aplicar la
interseccionalitat en tot allo que feim.

Les politiques d’igualtats entre homes i dones s’han de promoure
entre tots els ambits. | per aix0, hem volgut fer aquest acostament
a ASPAS. Estam convencuts que tendrem més ocasions per tornar
a col-laborar, amb I'objectiu que les activitats de I'IBDONA siguin
del tot accessibles a totes i a tots.

Técnic de Comunicacio

IBDONA
[ H
l | j Instiru
Balear de
J/( Ia Dona
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Accessibilitat en formacions a I'empresa

Annick De Greef va perdre I'audicié als 40 anys i utilitza un
implant coclear. Aquest mes de marg de 2025, des de la Unitat
Sociolaboral de la Fundacié ASPAS s’ha prestat suport a Annick
durant la formacid inicial que realitzava a la seva empresa, TUI
Musement. Per facilitar-ne I'aprenentatge, es van aplicar les
seglients mesures de suport a la comunicacio: assessorament
previ a les persones que impartien la formacio sobre comunicacio
en grups, Us de microfon remot i suport presencial durant la
formacio per part de la seva preparadora laboral.

Annick va explicar com ella mateixa ha hagut de tornar a
aprendre a escoltar i que hi ha adaptacions que li faciliten molt
més I'accés a la informacio, com ara els videos subtitulats,
estar en grups reduits i seure en un lloc de la sala que li permeti
escoltar millor o que i faciliti la lectura labial. També menciona
que el microfon remot va ser essencial, especialment perque la
formacio s'impartia en anglés, que no és la seva llengua materna,
i aix0 li va permetre concentrar-se més i entendre millor. Explica
que en altres formacions s’havia de seure devora algun company
i demanar-li que li repetis les coses que no havia pogut sentir, i
que aquesta vegada no ha estat necessari.

En preguntar-li per la seva experiéncia, Annick destaca la feina
feta abans, durant i després de la formacio. Explica que la seva
preparadora laboral es va assegurar que tingués un bon lloc a
la sala per escoltar millor, va explicar als seus companys com
li podien parlar, en qué s’havien de fixar i va estar pendent que
el microfon estigués ben subjectat a la roba de la persona que
parlava per evitar fregaments o sons molestos. Remarca que la
formaci6 ha anat molt millor que altres que havia fet anteriorment,
i que el més important per a ella ha estat estar acompanyada de

o ASPAS

la seva preparadora laboral i la tasca de sensibilitzacié que s’ha fet
sobre la necessitat d’accessibilitat a la informacio i la comunicacid.
Finalment, destaca: “La seguretat de tenir la meva preparadora
laboral al meu costat per ajudar-me. Es un gran suport saber
que no estava sola.”

PHONAK- (25)

Acoede a todos kg recurses de
rehabilitacian en espanal para
acompanara an &l camino a
una major audickan
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