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CATALOGO DE SERVICIOS

SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA

El SEDIAP es un servicio concertado en el ambito de servicios
sociales de las Islas Baleares, dirigido a la atencion y a la
intervencion integral de nifios y nifias de 0 a 6 afios con trastorno
del desarrollo o en situacion de riesgo por discapacidad auditiva, a
sus familias y entorno.

Prestamos el servicio en la isla de Mallorca y sus areas de
intervencion son:

e Atencion Familiar

e Atencion Social

e Logopedia

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL
Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA

El SAIPA, es un servicio concertado con el IMAS que ofrece
Atencion Integral a todas las personas con grado de discapacidad y
mayores de 6 afios residentes en la isla de Mallorca.

Sus areas de intervencion son:

e Atencion familiar, Atencion Psicologica y Atencion Social

e Logopedia

¢ Apoyo pedagogico

e Orientacion e Insercion Socio laboral

e Formacion

e Accesibilidad

PROGRAMA UVAI

El Programa UVAI, es un programa de la Conselleria d’Educacio i
Formacié Professional del Govern de les llles Balears que ofrece
asesoramiento a centros educativos y apoyo especializado al
alumnado con discapacidad auditiva de todas las Islas Baleares.
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SERVICIO DE ORIENTACION
E INSERCION SOCIOLABORAL

Acciones de orientacion e insercidn sociolaboral para personas con
discapacidad sensorial auditiva, enmarcadas en el programa “SOIB
Concertacion Servicio de Orientacion Profesional”, promovido por el
SOIB y con la financiacion del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).
Prestamos el servicio en la Isla de Mallorca.

SERVICIO DE ATENCION
SOCIOFAMILIAR

El Servicio de Atencion Sociofamiliar es un servicio enmarcado en
el ambito de Servicios sociales de las Islas Baleares, dirigido a
personas con pérdida auditiva y sus familias.

El servicio en las islas de Menorca, Ibiza y Formentera cuenta con
la financiacion de la Conselleria de Families i Afers Socials del
Govern de les llles Balears a cargo de la asignacion del 0,7% del
IRPF, y sus areas de intervencion son:

e Asesoramiento familiar y atencion psicoldgica

¢ Asesoramiento logopédico

e Acciones sociales y personales

e Acciones de difusion y sensibilizacion
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Mision:

Defender, reivindicar y garantizar los derechos

e intereses de las personas con discapacidad
auditiva y de sus familias.
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a palabra OPORTUNIDAD (que
proviene del latin
“Opportunitas”),
etimoldgicamente significa "estar
frente a un puerto”, y se utilizaba
para referirse al momento de llegar al
puerto, a salvo, después de haber
pasado una larga travesia en el mar.

Con la llegada al puerto se abrian
OPORTUNIDADES, entendidas como
momentos o0 circunstancias propicias para
obtener algin beneficio, o para realizar
alguna accion que resultara muy
provechosa para mejorar cualquier aspecto
y cumplir con los objetivos propuestos. Asi,
los navegantes denominaban al buen
viento que los llevaba a puerto como el
“viento oportuno”.

En nuestro caso, “el viento oportuno” seran
aquellos agentes y recursos que facilitan
que las personas podamos llegar a un
“buen puerto”, y que podamos tener
oportunidades en todos los ambitos de
nuestra vida.

De esto va esta revista, y en ella
encontraréis ejemplos concretos de
“navegantes” que remamos
conjuntamente para que las personas con
discapacidad auditiva cumplan sus
objetivos, con “buen viento”.

La colaboracion de las empresas en la insercion laboral de personas con
discapacidad auditiva

Importancia del trabajo colaborativo en los procesos de orientacion e insercion
sociolaboral

Un ejemplo de la colaboracion entre Aspas y centros de educacion de personas adultas
Programas de formacion y ocupacion y itinerarios de insercion: colaboracion clave
para la mejora de competencias

Impacto de la colaboracion entre los programas formativos para personas con dis-
capacidad del Imas y la Fundacion Aspas
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NOTICIAS BREVES

Visita del Ayuntamiento de Manacor al

centro de Fundacion AS

El pasado mes de septiembre tuvimos la visita
a nuestro centro de ASPAS en Manacor del Sr.
Miquel Oliver Gomila, alcalde de la localidad
de Manacor, y la Sra.Carme Gomila
Dominguez, delegada de Servicios Sociales y
Educacion del Ayuntamiento.

Durante esta visita, el director-gerente de la
Fundacion, Jaime Ferrer; la coordinadora
técnica, Magdalena Vanrell, la coordinadora
de la unidad sociolaboral, Agnes Melia, y la
responsable y logopeda de los centros de Inca
y Manacor, Carme Zoilo, pudieron presentar al
actual equipo de gobierno nuestra mision,
vision y valores como Fundacion, asi como
conocer las instalaciones donde
desarrollamos todas las actividades y
servicios en la comarca de Manacor.
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I Simposio Ibérico de Audiologia

El pasado mes de octubre fuimos
invitados al Il Simposio Ibérico de
Audiologia en nifios con sordera
organizado por el Programa Infantil
Phonak en el Palacio de Congresos de
Salamanca.

El objetivo de este simposio fue
compartir entre profesionales de Espafa
y Portugal inquietudes sobre la
intervencion en nifios con sordera y
buscar puntos de encuentro para
desarrollar acciones consecutivas para
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mejorar la intervencion en la poblacion
infantil.

Las ponencias se desarrollaron en base a
estos tres temas:
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- Avances en Intervencion Interdisciplinar
en Audiologia Infantil.

- Evaluacion Audioldgica y Tecnologia
Auditiva.

- Formacion en Audiologia y Proyectos de
Investigacion.

En nuestro caso, nuestra compafera
Maria Cerro, se encargd de exponer:
“Experiencia y estudios sobre evaluacion
de la audicion con micrdfono remoto en
pérdidas auditivas unilaterales” dentro
del bloque de Evaluacion Audioldgica y
Tecnologia auditiva.

Fue una experiencia muy
enriquecedora  para
nosotras el poder
compartir conocimientos
con otros profesionales
del ambito de Ia
audiologia infantil.



NOTICIAS BREVES

Arteterapia

En los meses de octubre y noviembre,
los nifios y nifias de Fundacion ASPAS
participaron en el Taller de expresion
emocional a través del arte, llevado a
cabo por la Associaci6 Balear
d’Artterapeutes (ABART), organizados por
el Instituto Balear de la Muijer, realizados
en Palma y Manacor.

Los talleres fomentan la expresion
creativa a través de las artes plasticas,
para reforzar la gestion de emociones
entre los nifios, nifas y adolescentes. Se
han llevado a cabo cuatro sesiones,
donde el juego artistico ha sido la clave
para la relajacion y la expresion de
sentimientos.

Pilar ha sido la arterapeuta de ABART que
nos ha acompanado en este proceso,
guiando la actividad con un momento de
bienvenida; un espacio de libre creacion
artistica, creando un espacio seguro y
libre de juicios, para facilitar la expresion,
la exploracion e introspeccion, donde los
nifos y nifas han podido relajarse y
reflexionar sobre sus producciones
artisticas; y finalmente un espacio de
cierre para exponer sus ideas y
pensamientos sobre el cuadro realizado,
dando la oportunidad de reflexion antes,
durante y después de la creacion. Pilar
nos deja una aportacion sobre la
actividad realizada: gracias al arte y a las
observaciones, se ha trabajado el
autoconocimiento y la autoestima, ya que
al proyectar los sentimientos y emociones
sobre la obra y compartir la experiencia
con el resto de grupo, se crea un
sentimiento de aceptacion con el refuerzo
positivo de los demas.

El momento de creacion de la obra es
libre, para trabajar la relacion entre todos
y todas, promoviendo el respeto y la
igualdad. Durante este tiempo han

podido expresar sus
emociones encima del
cuadro de la manera que
han querido, utilizando el
material proporcionado.
Ha sido un trabajo
espontaneo que fomenta
la agilidad expresiva, la
resolucion de conflictos,
diferentes maneras de
relacionarse y la gestion
de los limites.

Han quedado unas obras
muy bonitas y han
disfrutado de todo el
proceso.
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ENTREVISTAS Y ARTICULOS

Importancia del trabajo colaborativo en los
procesos de orientacion e insercion sociolaboral

Desde la Fundacion Aspas siempre
se ha trabajado desde una vision
global e integral de atencion a las
personas con discapacidad
auditiva. Desde esta perspectiva,
siempre se ha trabajado
conjuntamente y de manera
coordinada entre diferentes
servicios, tanto de la Fundacion
como otros servicios externos, en
los que esta atendida la persona.
Ademas, el trabajo interdisciplinar
es uno de los pilares en los que la
Fundacion Aspas fomenta su
intervencion, porque es la Unica
forma de potenciar la autonomia y
la calidad de vida de las personas
con discapacidad auditiva y
conseguir su real inclusion social,
educativa y laboral, asi como el
asegurar una intervencion
profesional coherente, logica y
eficiente.

Asi, no se puede plantear el éxito
de la insercién sociolaboral de las
personas con discapacidad auditiva que
atendemos en ASPAS sin tener en cuenta
a la persona en su globalidad, con todas
sus necesidades y demandas y, por ello,
sin tener en cuenta el contexto y el
entorno de ésta. Tanto la persona (su
situacion, sus caracteristicas, sus
habilidades, etc) como su entorno,
condicionan todos los aspectos de su
vida, y entre ellos, su proceso de
insercion laboral.

En Fundacion ASPAS, los procesos de
insercion sociolaboral se llevan a cabo a
través del proyecto "SOIB Concertacion
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Servicio Orientacion Profesional" para
personas con discapacidad auditiva,
promovido por el SOIB y con la
financiacion del Fondo Social Europeo
Plus (FSE+). Y en ellos un aspecto clave
es realizar acciones coordinadas con
todos aquellos agentes y recursos que
sean necesarios en ese proceso de
insercion (recursos sanitarios, sociales,
formativos, educativos, ocupacionales,
etc.) y que se conviertan en
“FACILITADORES”, por su capacidad de
incidencia en el proceso asi como en el
aumento de oportunidades para la
persona. Podemos dividir estos
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facilitadores en cuatro
grandes categorias:

e Los agentes que ponen
en contacto a las
personas con ASPAS, y
que siguen vinculados a
nuestra entidad mientras
sigue abierto el proceso
que realiza la persona.

e | 0s agentes y entidades
que realizamos el
acompafiamiento a la
persona atendida en su
proceso de insercion
sociolaboral, a través de
un itinerario
personalizado.

e | 0s agentes y recursos
de la comunidad que
participan y se implican

en el itinerario
individualizado de la
persona,

proporcionandole
oportunidades para adquirir o mejorar
competencias que necesita para su
insercion sociolaboral.

e Los agentes que ofrecen puestos de
trabajo a las personas atendidas en
ASPAS, a través de un contrato de
trabajo; es decir: empresas.

En esta revista queremos dar visibilidad
a esos recursos facilitadores y que ellos
mismos expliquen sus experiencias de
participacion en el proceso de insercion
sociolaboral de personas atendidas en
nuestra Fundacion.

. Cofinancat per
A |a Unid Europea



ENTREVISTAS Y ARTICULOS

Agentes facilitadores de la insercion
sociolaboral
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AGENTES QUE OFRECEN RECURSOS DE LA
UN ITINERARIO DE COMUNIDAD
INSERCION SOCIOLABORAL
s Administracion Publica
FLE“:':?i?IgSEsEE Recursos Formativos
ONG'S Sarvicios Sociales

Agencias de colocacion Recursos Sanitarios
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ENTREVISTAS Y ARTICULOS

La colaboracion de las empresas en la insercion
laboral de personas con discapacidad auditiva

Entrevista a Pablo Ruiz, Director de Recursos Humanos y Logistica de Agroilla

Corporacio Agroalimentaria
Agroilla S.L. es una empresa que
se dedica a la venta al por mayor
de fruta y verdura, cuya
distribucion se realiza en su nave
central en Mercapalma, cuya
fuerza radica en sus socios
productores, que cultivan todo tipo
de fruta y verdura para su
distribucion a todos los niveles
(hosteleria, restauracion,
mayoristas, tiendas de proximidad
y grandes superficies) en el
mercado balear.

¢Cual ha sido la motivacion para
contratar a personas con discapacidad
en su empresa?

Agroilla desde hace afios esta implicada
en la integracion en sus plantillas de
personal con discapacidad, y actualmente
cuenta con tres personas. Creemos en la
integracion social y laboral, y estamos
dispuestos siempre a propiciar
oportunidades a personas perfectamente
validas para realizar un trabajo, con ganas
de pertenecer a nuestro colectivo, al igual
que el resto de sus compafieros. En la
politica de la empresa se incluye formar e
incentivar a que nuestros trabajadores
crezcan en aptitudes dentro de la misma.
Tener entre nuestra plantilla personas con
algun tipo de discapacidad es un reto para
demostrar que nuestra politica de
integracion es correcta, y también porque
creemos que el mayor requisito deben ser
las ganas de trabajar, el trabajo en equipo
y el ejemplo para sus companeros.

¢Como ha sido la incorporacion de una
persona con discapacidad auditiva en
su empresa?

Al principio la comunicacion fue un poco
dificil, teniamos cierto temor a que pudiera
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sufrir algn pequefio percance debido a su
deficiencia auditiva, por lo que procedimos
a que llevara un chaleco reflectante de
manera que el resto de compaferos lo
pudieran identificar facilimente cuando se
movian con las traspaletas eléctricas. Al
final ha sido todo infundado, ya que la
verdad se ha desenvuelto perfectamente
por la nave y con respecto a la interaccion
con él, transcurridos los dias y semanas, la
comunicacion con los comparieros ha sido
mucho mas fluida, utilizando sefias o
indicaciones visuales, por lo cual enseguida
sabemos lo que dice y él nos entiende
perfectamente, propiciandose de forma
natural, una comunicacion real y efectiva.

A.C. se ha ganado bien su puesto de
trabajo, el que realiza siempre con ganas y
poniendo mucho esmero en todas las
tareas que se le encomiendan, siendo una
persona muy valorada por sus
compaiieros, y que incluso para temas
delicados, como la presentacion de la sala

de ventas, se le reclama como persona
imprescindible por la parte comercial.

¢Podéis hacer una valoracion de la
experiencia de tener a un trabajador
con discapacidad auditiva trabajando
en vuestra empresa?

Creo que lo mas importante es que en
pocas semanas tenemos una persona
que esta realizando los mismos trabajos
que sus compaieros, siendo igual de
importante que el resto, alcanzando
plena autonomia para realizar todas las
tareas, y capacitado para usar todo tipo
de herramientas de trabajo, siendo una
pieza fundamental del equipo.

Para la adaptacion creo que lo mas
importante es hacerle participe del
trabajo, que se sienta arropado por sus
companieros y responsables de las areas
de trabajo y dandole autonomia en sus
tareas para que logre su independencia
laboral. A.C ha demostrado que no
existen obstaculos.

¢Cual es vuestra valoracion sobre la
colaboracion con ASPAS, entidad que
ha proporcionado apoyo a la persona
con discapacidad y a su entorno de
trabajo durante la insercion?

En la empresa hemos valorado en forma
positiva la colaboracion que ASPAS nos ha
brindado desde su contratacion, ya que la
profesional asignada realiza seguimiento
constante al trabajador, ademas de estar
siempre dispuesta a estar presente en las
reuniones que se realizan con él. En
ocasiones hemos tenido la colaboracion
de una intérprete de lengua de signos que
también ha facilitado la comunicacion.
Definitivamente este acompafnamiento es
de vital importancia para lograr que la
meta de integracion se de con mayor

ASPAS



ENTREVISTAS Y ARTICULOS

Un ejemplo de la colaboracion entre Aspas y
centros de educacion de personas adultas

Roderic Calvo
Secretario del CEPA CAMP RODO

El Centro de Educacion de Personas
Adultas Camp Rodd es un centro de
titularidad pablica ubicado en la calle
Joan Capd de Palma, situado al lado del
complejo de S’Escorxador. El centro tiene
como objetivo ofrecer a las personas
adultas que han superado la edad
maxima de escolarizacion obligatoria el
acceso a diferentes programas
formativos que les permitan ampliar sus
competencias basicas, técnicas o
profesionales. Asi, la oferta formativa de
nuestro centro incluye los cursos de
ensefianzas iniciales (alfabetizacion),
ensefianzas secundarias para personas
adultas (ESPA), curso de preparacion
para el acceso a la universidad para
mayores de 25 afios y cursos de catalan
(A2, B1 y B2), inglés (A1, A2 y B1),
espafiol para extranjeros (nivel I 'y Il) e
informatica.

Este curso hemos tenido una doble
experiencia en cuanto a la atencién a
personas con discapacidad auditiva. Por
un lado, se ha incorporado a nuestro
equipo de personal de administracion y
servicios un trabajador con discapacidad
auditiva y, por la otra, hemos tenido un
alumno del curso de informatica que
presentaba pérdida de audicion.

En cuanto a la experiencia laboral de
nuestro companero, desde el centro nos
preocupaba, en un primer momento, que
presentara dificultades para percibir y
comprender la informacion oral por via
auditiva, pero esta inquietud se
desvanecidé enseguida. Conviene sefialar
que el asesoramiento y apoyo recibido
por parte de la Preparadora laboral de la
Fundacion Aspas ha resultado clave para

o ASPAS

lograr la inclusién sociolaboral de
nuestro compafiero. La valia profesional
y la calidad humana de esta persona ha
hecho que disfrute del reconocimiento de
la comunidad educativa.

Por otro lado, la insercion del alumno con
pérdida de audicion result6 mas
compleja. lgual que en el caso anterior y
ante la falta de formacion del
profesorado para atender las
necesidades educativas del alumno, las
orientaciones que recibieron los
docentes por parte de la Preparadora
laboral de la Fundacion Aspas resultaron
de gran ayuda. Se usaron toda una
conjunto de materiales, recursos y
técnicas para trabajar de forma inclusiva
en el aula. También resulté muy
remarcable la actitud de los comparieros

de clase, que siempre se mostraban
dispuestos a ayudarlo en todo aquello
que pudiera necesitar.

En definitiva, desde el Centro de
Educacion de Personas Adultas Camp
Rodé encontramos que tanto la
incorporacion de una persona con
discapacidad auditiva al equipo de
trabajo del centro, asi como la
incorporacion de alumnado con pérdida
de audicion y el apoyo recibido por la
Fundacion Aspas han tenido un impacto
muy positivo en toda la comunidad
educativa, puesto que han aportado una
mayor sensibilizacion hacia sus
necesidades, superando maneras de
pensar basadas en prejuicios vy
estereotipos, fomentando asi una actitud
positiva hacia la inclusion.



ENTREVISTAS Y ARTICULOS

Programas de
itinerarios de In
clave para la m

El programa SOIB JOVE Formacio i
Ocupacio ESPORTS CALVIA, gestionado por
el Instituto de Formacion y Ocupacion de
Calvia (IFOC) y financiado por el SOIB, con
la participacion del SEPE y el
cofinanciamiento del Fondo Social Europeo
(FSE), es un programa mixto para personas
de entre 16 y 29 afios, donde el alumnado
trabajador se forma en dos certificados de
profesionalidad de la familia de actividades
fisico deportivas. Se trata de un programa
de formacion y ocupacion de un afo de
duracion, en el que ademas de acreditar su
formacion, tienen la posibilidad de trabajar
para el Ayuntamiento de Calvia en calidad
de alumnos trabajadores de
acondicionamiento fisico / preparadores
fisicos, prestando varios servicios en el
municipio.

Como entrenadores de acondicionamiento
fisico, durante este certificado han
aprendido a determinar la condicion fisica,
biologica y motivacional de los deportistas
y a realizar y ejecutar una programacion
especifica en salas de entrenamiento
polivalente. Por otro lado, como socorristas
de instalaciones acuaticas combinan
técnicas de natacion y rescate de
accidentados con conocimientos sobre la
prevencion de accidentes y primeros
auxilios que seran aplicables en sus dos
perfiles profesionales.

Durante la presente convocatoria de
Programas Mixtos hemos tenido la
oportunidad de contar con alumnado
trabajador con diversidad funcional. Una de
estas personas con diversidad funcional
auditiva ha logrado superar con éxito todos
los modulos de ambos certificados vy, a la
vez, ofrecer un rendimiento muy

satisfactorio durante las jornadas de
trabajo, proceso del que el equipo técnico y
docente se siente muy orgulloso.

En este sentido, contar con una persona
con estas caracteristicas ha sido muy
beneficioso, tanto para el personal
docente como para los comparieros/as.
Cabe destacar la vision tnica que la
persona puede aportar en cuestiones
relacionadas con la adaptacion de las
actividades que forman parte del
programa vy, sobre todo, del ejemplo de
superacion que supone su actuacion.

Desde el IFOC nos hemos sentido muy
acompanados por parte del equipo
técnico de ASPAS, por la disposicion y
herramientas facilitadas a lo largo de
este afio, desde la primera reunion de
coordinacion entre ambos equipos donde

'ormacion y ocupacion e
sercion: colaboracion
ejora de competencias

se profundizd en el conocimiento de
aspectos relevantes sobre la
comunicacion asi como de pautas
facilitadoras para la comprension de la
informacion que hemos implementado a
lo largo del afio, hasta los seguimientos
realizados durante su participacion.

En cuanto al alumno, consideramos que ha
sido una experiencia muy enriquecedora,
ya que, ademas de adquirir conocimientos
relacionados con el acondicionamiento
fisico y técnicas de prevencion y rescate de
personas entre otros, ha podido exponerse
con seguridad y eficacia a situaciones
como la dinamizacion de sesiones grupales
y personales de entrenamiento, poniendo
en practica y mejorando habilidades
comunicativas y sobreponiéndose a las
dificultades.

ASPAS
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Impacto de la colaboracion entre [0S
programas formativos para personas con
discapacidad del Imas y la Fundacion Aspas

Albert Garau
Coordinador de formacion de la
Seccion de Recursos
Sociolaborales del IMAS

Desde el Area de Personas con
Discapacidad y concretamente desde la
Seccion de Recursos Sociolaborales del
IMAS (Institut Mallorqui d’Afers Socials)
se llevan a cabo tres formaciones para el
colectivo de personas con discapacidad.
Concretamente: el Curso de pinche de
cocina y reposteria, el Curso de auxiliar
de agricultura y jardineria y el Curso de
auxiliar de mantenimiento.

El Consell de Mallorca, a través del IMAS,
fue pionero en la metodologia de Empleo
con Apoyo para la insercion sociolaboral
de las personas con discapacidad
intelectual en Mallorca. En un principio el
alumnado y las personas usuarias
atendidas tenian una discapacidad
intelectual, pero poco a poco se fueron
afadiendo el resto de discapacidades.
Este hecho supuso un reto para nuestros
profesionales: el perfil de las personas
usuarias era diferente y después de
tantos de afos tocaba reciclarse y
adaptarse a las nuevas necesidades.

El perfil que mas esfuerzo nos supuso
fue el de las personas con una
discapacidad auditiva. La barrera
comunicativa para poder atender al
nuevo alumnado era una traba ya que los
trabajadores del Area de Personas con
Discapacidad del IMAS no tenian ni
experiencia ni la formacion para poder
atenderlos y trabajar con ellos. De este
modo empezamos una relacion de
colaboracion con Fundacion ASPAS,

o ASPAS

entidad que apoya al colectivo.

El seguimiento de los preparadores y
preparadoras laborales de ASPAS es muy
importante. La comunicacion entre estos
y los maestros de los talleres es
fundamental porque a través de estos
contactos se va verificando que el
alumnado va adquiriendo los
conocimientos al mismo ritmo que el
resto de compaferos. Muchas veces,
sobre todo en la parte tedrica, los y las
profesionales de ASPAS dan apoyo fuera
del horario del curso para adaptar
material y para reforzar lo que se va
aprendiendo en este.

Asi también, en el IMAS se cre6 el equipo
de Servicio de Intérpretes en Lengua de
Signos para atender a personas sordas
que comunican en lengua de signos,
servicio del que se toma mano en los
casos que sea necesario: para entrevistas
de seleccion de personas candidatas a

las formaciones de la IMAS, para apoyar
a los maestros de taller y al alumnado
para su integracion, para pasar los
contenidos escritos a videos, etc.

Después de varios afios de experiencia
en cursos de formacion en el IMAS,
podemos afirmar que normalmente el
alumnado que ha pasado por los
diferentes cursos suele ser el que mas
posibilidades de integracion presenta en
el mercado laboral. Y es asi porque se
trata de alumnado fruto del trabajo
conjunto y coordinado entre los diferentes
recursos del IMAS, y el apoyo de ASPAS.

La experiencia de esta tarea conjunta es
muy positiva y necesaria: sin este apoyo
no podriamos desarrollar el trabajo del
mismo modo, y no podriamos garantizar
que la persona atendida ha logrado los
conocimientos y competencias de la
formacion.
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La colaboracion en los procesos de

seleccion entre las emp

Ihaki Contreras Creus
(Gerente Enequip Balears).

Desde enEquip tenemos el firme
compromiso de colaborar en la inclusion
laboral de personas con discapacidad, asi
como de personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Para nosotros,
la implicacion social supone un valor
afadido de nuestra identidad, por lo que
tejer alianzas con entidades del tercer
sector para ofrecer oportunidades laborales
a personas que lo necesitan, constituye
uno de nuestros mayores logros.

En el caso de la Fundacion ASPAS,
llevamos cinco afios de colaboracion.
Nuestra relacion con ASPAS es
excepcional ya que ademas de
ofrecernos una comunicacion y

.

seguimiento constantes durante todo el
proceso de insercion del o la profesional
a nuestro equipo, constituyen también
una figura clave durante las entrevistas
de seleccion, ya que nos ayudan a
seleccionar el perfil profesional que mas

oticon
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Si eres usuario de Ponto

registrate llamando al

900 909 124 y recibe

toda la informacién para
el soporte de tu Ponto

Llamanos y te regalamos

2 paquetes de pilas

e

resas y Aspas

se ajusta a las necesidades de nuestra
vacante y a su vez, nos ofrecen
mediacion durante la entrevista personal
para superar posibles barreras
comunicativas que puedan existir.

Actualmente, nuestros equipos de
limpieza de oficinas, colegios e
instalaciones publicas, entre otras
dependencias, cuentan con 9 personas
procedentes de la Fundacion ASPAS.

Cabe destacar que la inclusion de
personas con discapacidad en el
mercado laboral contintia siendo uno de
los grandes retos de nuestra sociedad,
por lo entre nuestros principales
objetivos como compaifiia, se encuentra
el de seguir potenciando la inclusion y el
respeto por la diversidad.
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El impacto de la coordinacion entre 10S
servicios comunitarios y Fundacion Aspas

La coordinacion con servicios
comunitarios es una herramienta que
facilita la inclusion en el entorno donde
viven a aquellas personas que presentan
ciertas dificultades.

Desde los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Campanet se realizd
una derivacion de una persona del
municipio al Servicio de orientacion e
insercion sociolaboral de la Fundacion
ASPAS, ya que la persona tenia una
discapacidad auditiva.

En aquel momento se inici6 una tarea
coordinada entre los Servicios Sociales
del Ayuntamiento y la Fundacion ASPAS.
La fluida comunicacién y coordinacion
constante entre ambos servicios
posibilito que la persona atendida
pudiera tener respuesta a sus

necesidades y demandas especificas en
el area laboral, asi como en otros
aspectos personales y sociales, que se
trataron de manera conjunta en un plan
de trabajo compartido.

Asi, el resultado de este trabajo en red
ha propiciado que la persona atendida
haya logrado de manera satisfactoria los
objetivos que se habia marcado a nivel
laboral.

Acredita tus conocimientos profesionales
v amplia oportunidades laborales

Ivana Cano (CAEB)

Tu experiencia laboral y/o
formacion no formal podria
convertirse en un titulo oficial
mediante un proceso de
acreditacion de competencias
profesionales en el que podras
demostrar todas las competencias
que has adquirido trabajando y/o
mediante cursos no formales. A
través de este proceso que es muy
sencillo, donde no hay que realizar
cursos ni examenes, las personas
impulsaran su carrera profesional,
facilitando su insercion laboral y

- ASPAS

c‘ INFORMACION y ORIENTACION

formacion no formal (es
suficiente con tener uno de los

aarn La Aeraditactia de

Competenclas Profesicnales

garantizando a las empresas sus
conocimientos. Unicamente se debe
acreditar tener un minimo de afios de
experiencia laboral y/o de horas de
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requisitos).

Desde CAEB nos ofrecemos a
asesorar a  personas
trabajadoras y desempleadas,
asi como sesiones grupales
orientadas a  ofrecer
asesoramiento a empresas y/o

L] agrupaciones.

Si quieres ampliar informacion, apoyo y
asesoramiento puedes contactar con CAEB
a ftravés de su pagina Web
https://www.caeb.es/servicios/orientacion/
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Nuestros protagonistas han vivido la pérdida de audicion en la edad

adulta en primera persona o0 acompanando a un familiar

Joana Maria Botellas

Soy Joana Maria y este verano he
hecho un voluntariado en el Museo
de Manacor. Yo ya tenia contacto
con el museo porque me gusta
participar en las actividades que
hacen, pero desde mi casa desde
ASPAS consiguieron que pudiera
realizar un voluntariado los meses
que no iba al instituto.

Trabajé con historiadores que habia
en el museo y aprendi mucho,
ademas seguia participando en
algunas de las actividades que se
hacian. He realizado todo tipo de
tareas, como por ejemplo:
organizacion del almacén, clasificar

y etiquetar piezas de ceramica,
huesos, y objetos varios que se
encontraban en las excavaciones,
asi como también limpiarlos porque
estaban llenos de tierra. También
organizacion de libros de la época
medieval.

La experiencia ha sido increible,
me lo pasé muy bien y aprendi
muchisimo. Estoy muy contenta
de haber tenido esta oportunidad,
porque a mi me gusta mucho la
historia y ha sido el trabajo
perfecto por disfrutar y saber
encaminar lo que quiero hacer en
el futuro.

Yaiza Suner

Mi experiencia con ASPAS ha sido verdaderamente
transformadora. Gracias a esta increible organizacion, he
logrado mejorar mi situacion laboral de maneras que nunca
imaginé. Desde el primer dia, su apoyo inquebrantable me ha
brindado no solo un sentido de comunidad, sino también las
herramientas y recursos necesarios para alcanzar el éxito en el
ambito laboral.

ASPAS no solo me ha ayudado a superar barreras
comunicativas en mi trabajo, sino que también me ha
conectado con valiosos cursos de formacion que han impulsado
mi crecimiento profesional. Estas oportunidades de aprendizaje
han sido fundamentales para mi desarrollo y han permitido que
amplie mis habilidades, abriendo nuevas puertas en mi carrera.

En resumen, ASPAS ha sido un faro de esperanza en mi vida,
iluminando mi camino hacia un empleo mas gratificante y la
realizacion de mis metas laborales. Estoy agradecida por la
inmensa contribucion de esta fundacion a mi desarrollo
profesional y personal.
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Juana Maria Canas

Soy Juana, licenciada en Derecho.
Actualmente, gracias a una oposicion,
trabajo como personal fijo discontinuo de
la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT). Ejerci la abogacia
durante afos, pero por motivos
familiares me retiré temporalmente.
Cuando decidi reincorporarme enviudeé, y
ante la nueva situacion necesité
incorporarme al mercado laboral. No fue
facil, y a todos los impedimentos que me
encontré se afiadié por primera vez la
discapacidad auditiva.

Trabajé como personal de limpieza y
hace 7 afios me llamaron de un bolsin de
trabajo de la AEAT, al cual me habia
inscrito hacia afios. Pese a mis dudas y
temores, acepté y compaginé ambas

profesiones. Este contrato finalizd y la
Unica manera de poder continuar era
presentandome a una oposicion. El
proceso fue inquietante, y a la vez un
desafio puesto que nunca antes me
habia presentado a unas oposiciones.

El cambio ha sido enorme ya que tengo
la seguridad de tener un trabajo fijo y
estable, y a través de las novaciones, a
las que acabo de presentarme, estoy
mas cerca de pasar a personal fijo a
tiempo completo, y no descarto volver a
presentarme de nuevo a otras
oposiciones.

En este proceso he recibido apoyo por
parte de ASPAS, a través de diferentes
servicios y profesionales.

Vladislav Pyven

Durante mi busqueda de empleo empecé haciéndolo por
mi cuenta, ya que no sabia que podria encontrar
oportunidades en ASPAS, considerando mi nivel de
formacion. Pensé que habia pocos casos de perfiles
técnicos como el mio y que conocieran como manejarlos.

Después acudi a ASPAS vy, en primer lugar, hicimos
cambios en mi curriculum, para destacar las partes mas
importantes de mi experiencia y hacerlo mas
presentable. También creamos una lista de empresas en
las que estaba interesado y revisabamos regularmente
sus ofertas. Ademas, me ayudaron a resolver mis dudas
y a hablar con alguien mientras buscaba entre las
distintas ofertas.

Finalmente, logré conseguir el trabajo en la empresa en
la que actualmente me encuentro. Enviamos
directamente mi curriculum mejorado a la empresa,
luego realicé la prueba técnica y me contrataron esa
misma semana.

lograr ese objetivo. Sin embargo, también debemos recordar

En resumen, considero que es beneficioso contar con alguien
cuyo trabajo sea ayudarte a encontrar empleo y que tenga

que debemos hacer de nuestra parte, como presentarnos
adecuadamente y expresarnos de manera efectiva, entre otras
experiencia en prepararte de la mejor manera posible para cosas.

s ASPAS
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Formacion dual en Fundacion ASPAS

Hugo lturralde, Victor Pérez, Daniel Montalvo e
Irene Torres: cuatro personas que han
realizado formacion dual en Fundacion ASPAS,
y que han alcanzado un emocionante logro al
ser contratados en la misma entidad.

Tras tres afios de formacion y aprendizaje,
estos jovenes profesionales estan
entusiasmados por tener la oportunidad de
aplicar las competencias adquiridas en la
formacion.

El éxito de Irene, Hugo, Victor y Daniel es un
claro ejemplo de su compromiso vy
perseverancia en el programa de formacion
dual, ademas de reflejar el continuo apoyo
brindado por la Fundacion. Esto ejemplifica
como la formacion dual puede conducir a
resultados altamente satisfactorios vy
proporcionar a los y las jovenes las
herramientas necesarias para avanzar en sus
carreras profesionales.

PHYNAK:+

Accede a todos los recursos de
rehabilitacion en espanol para
acompanarte en el camino a
una mejor audicion
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ACCESIBILIDAD

Garantizando la inclusion laboral: accesibilidad
para personas con discapacidad auditiva en las

Islas Baleares

En las Islas Baleares, la accesibilidad
laboral se ha convertido en una prioridad
gracias a la Ley 8/2017, de 3 de agosto,
de accesibilidad universal de las llles
Balears. Esta ley representa un firme
compromiso con la igualdad de
oportunidades, estableciendo un marco
legal para garantizar que las personas
con discapacidad auditiva tengan un
acceso equitativo al mundo laboral.

La accesibilidad laboral, en virtud de esta
ley, va mas alla de cumplir simplemente
con requisitos fisicos; también implica
abordar las necesidades especificas de
las personas con discapacidad auditiva.
En el centro de esta cuestion se
encuentra el derecho fundamental al
acceso a la informacion y al
conocimiento. Para lograr una inclusion
auténtica, las empresas deben
considerar la accesibilidad como una
obligacion ética.

En este proceso, la coordinacion y la
colaboracion desempefian un papel
crucial. Aqui es donde entran en juego el
asesoramiento y la sensibilizacion, asi
como también la colaboracion con
fundaciones y recursos especializados.
Es fundamental que las personas
trabajadoras estén bien informadas y
sean conscientes de las implicaciones de
la pérdida auditiva y de las pautas para
comunicarse de manera efectiva. Este
enfoque no solo mejora la comunicacion,
sino que también fomenta un entorno
laboral inclusivo y respetuoso.

Ademas, es fundamental valorar el uso
de ayudas técnicas disponibles. Cada

entorno laboral es Unico y, por tanto, se
requiere un analisis detallado concreto
para determinar las ayudas técnicas mas
beneficiosas. Desde micréfonos remotos
hasta bucles magnéticos y tecnologia
Bluetooth, existen diversas opciones que
pueden marcar la diferencia. Ademas, es
importante recordar que existen ayudas
econdémicas para las empresas para
adaptar los puestos de trabajo.

No obstante, el cambio real proviene de
la voluntad de implementar estas
estrategias. La accesibilidad en el
entorno laboral no es solo una cuestion
de cumplir con la ley, sino de construir
una sociedad sin barreras de
comunicacion. Es hora de unir fuerzas
para hacer realidad la inclusion en el
entorno laboral de las Islas Baleares.
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ASPAS Responde

Son muchas las preguntas e inquietudes que las personas y familias nos plantean desde los diferentes servicios que presta la Fundacion. En este nimero de la revista
ASPASINFORMA hemos querido dedicar una seccion especial a esas preguntas, intentado dar una respuesta concreta y fiable. Nuestro objetivo no es tan sdlo el de

responder, sino el de divulgar, aumentar el conocimiento en la sociedad y sequir reivindicando los derechos de las personas con discapacidad auditiva y sus familias.

¢,Cual es la funcion de los sindicatos?

La libertad sindical y de asociacion
permite a las y los trabajadores y
empleadores a unirse para proteger
mejor sus intereses econdmicos, asi
como sus libertades civiles, derecho a la
vida, seguridad, integridad y libertad
personal y colectiva.

Los sindicatos proporcionan
asesoramiento e informacion gratuita
sobre diferentes aspectos: derechos
recogidos en los convenios colectivos,
derechos en caso de despidos
injustificados, de desempleo, ademas de
proporcionar apoyo en caso de conflictos
con la empresa.

Se trata de un recurso que tiene como
objetivo defender los intereses y mejorar

las condiciones de vida y el bienestar de
las personas trabajadoras.
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¢,Cuales son los nuevos permisos laborales para
favorecer la conciliacion familiar y laboral?

EENCIRT (LA S e A Ao

* Texto adaptado en Lectura Facil.
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¢ Qué diferencias hay entre el Estatuto de los
Trabajadores y los Convenios Colectivos?

‘ EL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

El Estatuto de los Trabajadores es la Ley basica del trabajo en Espafia para todo tipo de
empresas,

El Estatuto sirve para todo tipo de sectores profesionales.

El Estatuto de los Trabajadores establece y marca los derechos y obligaciones minimas
que todas las empresas v as personas trabajadaoras deben cumplir,

Por ejemplo:
- La jornada maxima de trabajo no puede ser mas de 40 horas a la semana.

- Las personas trabajadoras tienen derecho a 30 dias de vacaciones al afio. ..

LOS CONVENIOS COLECTIVOS

Los convenios colectivos son acuerdos entre las empresas que realizan la misma
actividad profesional.

Por ejemplo: empresas de limpleza, empresas de hosteleria, empresas de construccion,
empresas de jardinena. ..

Los convenios colectivos pueden ser a nivel nacional o por comunidad auténoma,
Por ejemplo:

- Convenio colectivo de Ambito estatal de jardineria. Este convenio agrupa a todas la
empresas de jardineria de Espana.

- Convenio colectivo del sector de la hosteleria de Baleares. Este convenio agrupa a
todas las empresas de restauracion y hosteleria de las Islas.

Ten en cuenta: Los convenios colectivos siempre mejoran las condiciones laborales
que marca | Estatuto de los Trabajadores.

2 ASPAS
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