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EDITORIAL

Maria Agnés Melia Barceld
Coordinadora USL.
Fundacion ASPAS

as personas con discapacidad
tienen los mismos derechos
fundamentales que sus
conciudadanos de igual edad vy,
entre estos, tienen derecho a conseguir y
conservar un lugar de trabajo y a
desarrollar una tarea util, productiva y
remunerada, sin ser discriminadas. Asi
se expuso ya en el afio 1975 en la
Asamblea General de las Naciones
Unidas. Derechos que son la base para
procurar la realizacion de cualquier
persona como ciudadano o ciudadana
“de pleno derecho” en la sociedad, y
que, en Fundacion ASPAS se configuran
en los estatutos como nuestra razén de
sery el cimiento de toda nuestra tarea.

Y desde esta oOptica es desde donde se
erige cualquier proceso de insercion
laboral de las personas que atendemos:
desde el respeto, la equidad y la igualdad
de condiciones y oportunidades, asi
como desde el empoderamiento de la
persona para ejercer su derecho al
trabajo.

Mision:
Defender, reivindicar y
garantizar los derechos e

intereses de las personas
con discapacidad auditiva
y de sus familias.
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NOTICIAS BREVES

ACTIVIDADES ASPAS

Fundacion ASPAS cuenta con una nueva silla y mesa
adaptadas para personas con movilidad reducida

La adquisicion de este nuevo
mobiliario ha sido posible gracias a
la financiacion de la Fundacion
Guillem Cifre i Colonya, con fondos
de Estalvi Etic de Caixa Colonya de
Pollenga.

Las sesiones de rehabilitacion,
principalmente logopédicas que se
realizan con personas con
pluridiscapacidad y dificultades -
motrices, precisan de unos medios y
metodologias adaptadas para
garantizar una  adecuada
intervencion. Fundacion ASPAS
atiende personas, que ademas de
pérdida auditiva, presentan
dificultades en el ambito motor,
como dificultades en el
desplazamiento, asi como en el

control postural, cefalico,
coordinacion y control de
movimientos gruesos y de motricidad
fina. La silla y la mesa adquiridas,
permiten que las personas que las
utilizan mantengan posturas
corporales mas comodas vy
ergondmicas durante las sesiones,
facilitan el acceso y el uso de
materiales como tablets, ordenadores,
laminas, asi como a la lectoescritura.

Colonya
Lestalvi etic

Fundacion ONCE concede una ayuda economica  seesgio, re-vavitacion

para la ampliacion del centro ASPAS en Palma

El centro de ASPAS en =

Palma ampliara sus
instalaciones con la
construccion de un bafo
adaptado y nuevas aulas
de intervencion
especializada gracias a la
ayuda econdmica de
Fundacion ONCE y de la
subvencion recibida a
cargo de la asignacion
tributaria del 0,7% del IRPF.

Estas obras se realizaran en dos fases,
una durante el 2019 y la segunda fase en
el 2020.

En estas instalaciones se llevaran a cabo
prestaciones de logopedia, psicologia y

o ASPAS

i —

trabajo social para atender a las familias
que son atendidas desde el Servicio de
Atencion Temprana y, por otra parte, para
llevar a cabo actividades enmarcadas en
el Servicio de Atencidn Integral y
Promocion de la Autonomia (apoyo

post-implante coclear,
lectoescritura,
comunicacion aumentativa
y alternativa, talleres
informativos, etc).

La Fundacion ONCE para
la Cooperacion e Inclusion
Social de Personas con
Discapacidad, es una
entidad de naturaleza
fundacional sin animo de
lucro, de caracter
benéfico-asistencial, de
duracion indefinida, que
persigue fines sociales y
que fue constituida por la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

Fundacién

ONCE

Los jovenes de ASPAS participan en el concurso mural
de FIAPAS sobre la Convencion de los Derechos del Nino

Los jovenes de Fundacion ASPAS
participaron en el concurso mural sobre
la Convencion de los Derechos del Nifio
organizado por la Confederacion Espafiola
de Familias de Personas Sordas-FIAPAS.

Con motivo de la Conmemoracion del 30
Aniversario de la Convencion de los
Derechos del Nifio, el concurso ha tenido
como objetivo que adolescentes realizaran
un mural colectivo sobre los derechos de la
infancia, relacionandolos con los nifios y
nifias con discapacidad auditiva.

Nuestros jovenes eligieron como derecho
fundamental para elaborar su mural el
derecho a la no discriminacion,
representando situaciones en las que
habitualmente se encuentran con
dificultades. El conocimiento por parte de
las nifias y nifios de los derechos
fundamentales que les asisten es
fundamental para ser capaz de

La discapacidad en claros y oscuros

El CERMI Islas Baleares ha organizado
con motivo del Dia internacional de las
Personas con Discapacidad, que se
celebra cada 3 de diciembre, dos
campafas que giran en torno a la
fotografia: “Sentir en un clic” y “Clichés
contra clichés”.

Actualmente, con los mviles, todo el mundo
tiene un facil acceso a la fotografia. Incluso
las personas con discapacidad visual
comparten imagenes en sus redes sociales
y cuelgan fotos en sus perfiles. Por eso el
CERMI, con el apoyo de la Obra Social “la
Caixa”, ha centrado las campafas en la
fotografia por su vigencia y porque el dia a
dia de muchas personas con discapacidad
sigue teniendo claros y oscuros.

Hazme visible, no me discrimines

En &l cine sntiendo mal.
MNecesile subliulos.

Merssito bucle magnético.

En el médico no escucho

cuando me llaman. ! =
Necesito una pantalla infarmativa. o E di‘

) Cuando voy a nadar no oigo.

Nacesita informacion visual.

defenderlos con dignidad ante actitudes o e
acciones de otras personas. )
Agradecemos el esfuerzo y |la

participacion de este grupo de jovenes de

Fundacion ASPAS.

CONFEDERACION
ESPANOLA

DE FAMILIAS

DE PERSONAS SORDAS

La campafia “Sentir en un Clic”
ha consistido en un concurso de
fotografia sobre la discapacidad,
abierto a todo el mundo, y una
exposicion de los 14 finalistas en
el Caixaforum de Palma. En la
campafia “Clichés contra clichés”
se han puesto en contacto 6
fotoperiodistas de todas las Islas
Baleares con 6 personas que
representan diferentes tipos de
discapacidad (auditiva, visual,
fisica, intelectual, salud mental y
dolencia organica). Cada fotoperiodista ha
hecho una fotografia donde ha intentado
romper algun cliché, algin estereotipo. Y
todo este proceso se ha grabado en un
video para difundir en redes sociales.

CeRMi

|lles Balears
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Un nuevo comienzo

Un afno mas, agosto se despide y damos la bienvenida a
septiembre, sin duda un mes de cambios, reencuentros y
propositos. El nuevo curso es un buen momento para que
tanto los adultos como los mas pequenos de la casa
cambien el “chip” de las vacaciones estivales por la energia
para retomar la vuelta al trabajo v a las clases.

Para el equipo de GAES Junior, este curso que comienza
significa aunar esfuerzos para seguir creciendo junto a
vosotros: porque nos hemos unido al grupo Amplifon,
lider intemacional en audicion, para crear la marca de
centros auditivos mas grande del mundo. Con esta
alianza deseamos cuidar con la mayor excelencia profe-
sional la salud auditiva de vuestro hijo gracias a las dltimas
tecnologias, mientras contais con el apoyo de los profesio-
nales que os han acompanado siempre.

Para nuestros hijos, el curso que estrenan les abre un
horizonte ilusionante de metas y retos donde pondran
todos los sentidos para aprender a conquistar el fascinante
mundo que les rodea. Porque no es lo mismo oir que
escuchar, es muy importante gue el nifo cuente con unas
capacidades de audicion saludables que no frenen su
desarrollo cognitivo y maduracion del lenguaje durante la

Sigue a GAES Junior en n

Mas informacion llamando al 900 303 304 o en www.gaesjunior.com

etapa de aprendizaje escolar. Por ello, compartimos con
vosotros estos consejos bédsicos de higiene auditiva:

Proteger su cabeza y oidos del viento y el frio otonal para
evitar otitis

No usar bastoncillos para limpiar sus oidos

Evitar los espacios de mucho ruido

Durante el bano, vigilar gue no le entre agua en los oidos;
y después del bafio, secérselos bien

(]

Es conveniente combinar los cuidados en casa con visitas
periddicas a su pediatra y valorar atentamente los avisos del
profesorado acerca de los sintomas de posibles complica-
ciones auditivas en el aula tales como déficit de atencion,
dificultades para socializar con otros nifios o problemas
inusuales de pronunciacion.

De esta manera, aseguraremos que nuestros pequenos
sean felices exprimiendo al maximo sus experiencias
auditivas, intelectuales y emocionales que descubren cada
dia en la escuela. Y siempre, contar con el apoyo gue el
equipo de profesionales de GAES Junior os brinda.

3AES 3URIOR

ACCESIBILIDAD

Oficina Palma Accesible

El Pleno del Ayuntamiento de Palma,
en sesion del dia 23 de marzo de
2016, aprob6 por unanimidad la
creacion de la Oficina Palma
Accesible, dependiente del Area de
Infraestructuras y Accesibilidad, con el
objetivo de servir de herramienta para
la implantacion efectiva de la
accesibilidad universal y la
eliminacion de barreras de todo tipo
en el municipio de Palma y encargada
de canalizar las gestiones
relacionadas, tanto a nivel publico
como privado, con la accesibilidad.

-Trasladar a las distintas Areas
municipales las instrucciones
necesarias y oportunas en materia de
accesibilidad.

-Centralizar las demandas que en
materia de accesibilidad sean
recepcionadas en el Ayuntamiento a
fin de distribuirlas de acuerdo a las
competencias de cada Administracion
y hacer el seguimiento de las mismas.

-Impulsar y coordinar la actividad de
la Mesa Palma Accesible.

Angélica Pastor, regidora de Infraestructuras del
Para identificar las necesidades de los  Ayuntamiento de Palma.
ciudadanos en materia de
accesibilidad universal la Oficina se apoya en un conjunto de
herramientas ya existentes dentro del abanico de servicios que
presta el Ayuntamiento a los ciudadanos.

La Oficina Palma Accesible, con caracter general, representa al
Ayuntamiento de Palma en los 6rganos participativos con
competencias en accesibilidad del Govern de les llles y del
Consell de Mallorca, asi como en cualquier otro foro que
requiera la participacion municipal en materia de accesibilidad.

El acuerdo de constitucion de la Oficina establece cuales son
sus funciones:

-ldentificar las necesidades de los ciudadanos en materia de
accesibilidad universal

-Promover e implantar las medidas infraestructurales,
organizativas y procedimentales oportunas para que los
equipamientos, infraestructuras y servicios municipales sean
accesibles y responder a las necesidades de los ciudadanos en
materia de accesibilidad.

-Divulgar informacion y asesoramiento técnico en materia de
accesibilidad a ciudadanos y entidades, incluidos otros servicios

del Ayuntamiento.

-Coordinar las diferentes areas

-Promover y desarrollar acciones
formativas en materia de
accesibilidad.

-Inspeccionar el cumplimiento de los requisitos normativos en
materia de accesibilidad de locales, establecimientos
comerciales, edificios publicos, instalaciones deportivas,
parques y zonas verdes, viario publico, transporte publico,
eventos temporales, ferias, y cualquier otro lugar de publica
concurrencia.

-Controlar y realizar el seguimiento de la accesibilidad de las
playas de Palma.

-Inspeccionar el cumplimiento de los requisitos normativos en
materia de accesibilidad en las obras, tanto publicas como
privadas con afeccion al espacio publico.

-Supervisar el cumplimiento de los requisitos normativos en
materia de accesibilidad de proyectos municipales.

-Promover la plena accesibilidad del uso de los espacios
publicos a través de la redaccion de manuales, guias,
protocolos y convenios de colaboracion.

Datos para contactar con la
Oficina Palma Accesible
Cami dels Reis, 400

Palma 07120 (llles Balears)

municipales en materia de Ajuntamentde Palma Teléfono: 971764818

accesibilidad que sean de su
competencia.

Correo electrénico:
accessibilitat@palma.es

ASPAS
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\ bucle magnético?

ASPAS Responde

Son muchas las preguntas e inquietudes que las personas y familias nos plantean desde los diferentes servicios que presta la

Fundacion. En este nimero de la revista ASPASINFORMA hemos querido dedicar una seccion especial a esas preguntas, intentado
dar una respuesta concreta y fiable. Nuestro objetivo no es tan solo el de responder, sino el de divulgar, aumentar el conocimiento
en la sociedad y seguir reivindicando los derechos de las personas con discapacidad auditiva y sus familias.

- / o Un bucle magnético es una
_/ (JQUé eS ayuda auxiliar para
/y com

. personas usuarias de

0 funC|Ona un ) protesis auditivas
(audifonos o implantes) que

\,\ ) L faciitala corpunicaci(.')rl yel
-~ ) acceso a la informacion en

/// espacios con ruido

) ambiente o en aquellos en

los que la persona que habla esta lejos y cuesta entender el mensaje.

Se trata de un sistema de apoyo a la comunicacion oral
reconocido a nivel mundial.

o ASPAS

Su uso es adecuado para salas de conferencia, reuniones, museos,
teatros, cines, recepciones, oficinas de informacion y otros espacios
y servicios en los que la megafonia se escucha con dificultad debido
al ruido ambiente, como por ejemplo en una estacion de tren. De
este modo, la persona escucha el mensaje de forma clara y sin
distorsiones.

Se puede saber si un espacio tiene bucle si vemos el simbolo de
accesibilidad auditiva que lo indica.

Para que las personas con protesis auditivas puedan
beneficiarse del bucle, deben activar la bobina de induccién de
sus protesis.

¢Como puedo activario?

-De forma manual lo puede hacer la
persona usuaria en el momento en que lo
necesita activando la posicion “T” de la
protesis.

- De forma automatica tiene que ser el
audioprotesista o programador quien lo
active.

¢Qué novedades

presenta la nueva cartera
ortoprotesica en

materia de audifonos?

Se ha actualizado en la cartera ortoprotésica del Sistema
Nacional de Salud que regula las ayudas publicas para la
adquisicion de audifonos, a raiz de la nueva Orden
SCB/480/2019, de 26 de abril,
que establece el incremento de
la financiacion en audifonos
hasta los 26 afios de edad. Este
aumento en el limite de edad, se
hara de manera gradual
comenzando con una ampliacion
solo hasta los 20 afios de edad e
incorporara cada afo un nuevo
tramo de dos afios hasta
alcanzar los 26 afos. Esta
ampliacion gradual, hara que no sea hasta el afio 2023, cuando
se haga efectiva la cobertura hasta los 26 afnos.

Al entrar en vigor esta nueva normativa si una persona de 0 a 20
afilos tiene diagnosticada una hipoacusia bilateral
neurosensorial, transmisora o mixta, permanente, no susceptible
de otros tratamientos, con una pérdida de audicion superior a 40
dB en la oreja mas buena (valor obtenido haciendo la media de
las frecuencias de 500, 1000 y 2000 HZ) podra solicitar una
ayuda econdmica al Servicio de Salud para la adquisicion de
productos para la audicion recogidos en el catalogo.

Las ayudas economicas y la financiacion para los articulos que
figuran en el catalogo sé6lo son aplicables cuando
estos articulos hayan sido prescritos por
profesionales prescriptores dependientes de centros
sanitarios propios del Servicio de Salud de las Islas
Baleares y de centros concertados con la
autorizacion expresa del Servicio de Salud. Dichos
productos, que son de prescripcion especial (PE),
deben ir acompafiados de un informe clinico que
justifique que cumplen las indicaciones establecidas
a ese efecto; por lo que requieren el visado previo
de la Inspeccion Médica del Servicio de Salud. El
importe maximo financiable para estos articulos dependera del
tipo de producto, tal como se indica en la siguiente tabla:

Tipo de producto financiacion | renovacién

Audifono intrauricular 1500€ 48 meses
Audifono retroauricular 1200€ 48 meses
Sistema bi-cross de audifono intrauricular 2250€ 48 meses
Sistema bi-cross de audifono retroauricular 1800€ 60 meses
Varilla o diadema auditiva aérea/6sea 1200€ 60 meses
Banda elastica suave con procesador de conduccion dsea incorporado para

nifos, previa a cirugia 5117,25€ 84 meses
Molde adaptador para audifono retroauricular 33€ 24 meses
Micromolde para audifono retroauricular 44€ 24 meses
Molde con auricular integrado para audifono retroauricular 121€ 24 meses
Tubo auricular para audifono retroacuricular 77€ 12 meses

Puedes participar en esta seccion enviando tu pregunta a aspas@aspasmallorca.com

ASPAS s
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¢, Qué fases tiene un proceso de insercion laboral?

ACOGIDA m | Esta es la primera fase de un proceso o itinerario de insercién laboral. Es la primera toma de contacto de la persona atendida con el/la PL

e s
-

? (preparador/preparadora laboral), que es el profesional que le acompafiara durante todo su proceso de busqueda o mejora de empleo.
Después de la acogida, el/la PL y la persona atendida establecen conjuntamente los objetivos que ésta
e quiere conseguir, teniendo en cuenta sus necesidades, intereses, valores, actitudes en relacion al trabajo,
D lAGNOSTICO experiencia y situacién personal.

v La fase de diagndstico estd presente durante todo el proceso, para ir valorando si los objetivas iniciales se
van consiguiendo, o bien si se deben plantear nuevos objetivos.

Durante el itinerario se trabajan aspectos importantes
para la bdsqueda y el mantenimiento de un empleo. Se
trata de todos aguellos aspectos relativos al entrenamiento

en técnicas de bdsqueda de empleo (entrenamiento de ENTRENAMIENTO
entrevistas, realizaciéon de CV, recursos para la busqueda HABILIDADES

El proceso de insercion es integral y, por tanto, tiene dque
ASPECTOS dar respuesta a todas las necesidades de acompafiamiento y
asesoramiento en todos aquellos aspectos personales y sociales que
PERSONALES puedan condicionar y generar beneficios a la persona atendida. Asi,

de empleo,...), asi como también de adquirir habilidades S . f i ; : ke ;

) i ) ; e Y SOCIALES en esta fase se realizan acciones como, por ejemplo: tramitar
taborales (puhtualidad, imagen, ritmo de trabajo,...), y PRELABORALES - .y certificados de discapacidad, prestaciones y/o ayudas, conciliacién de
habilidades sociales (resolucién de conflictos, *:e‘%‘ la vida personal y laboral, etc.

comunicacién, trabajo en equipo,...), necesarias para
cualquier puesto de trabajo.

Las competencias son los
conocimientos, capacidades,
habilidades y aptitudes que cualquier
persona va adquiriendo durante su
vida en cualquier @ambito (ocio,

formativo, laboral, familiar, etc.). Y es MEJORA DE

imprescindible que cada persona
identifigue que competencias tiene, COMPETENCIAS
pero también qué competencias tiene
que mejorar para conseguir su
objetivo laboral. Con el
asesoramiento del/ de la PL se realiza
esta identificacion y se planifiquen
acciones para mejorar.

Para tomar decisiones respecto al proceso
de insercién, es muy importante gue la
persona atendida cuente con toda Ila
informacién necesaria. Asi, en esta fase se
. facilita informacién sobre diferentes
INFORMACION | aspectos, como puede ser oferta formativa,
recursos para la blsqueda de empleo,
situacién del mercado laboral (empleos mas
demandados y de los que hay mayor oferta,
qué se necesita para acceder a una
ocupaciéon determinada,...).

ACOMPANAMIENTO
DURANTE TODO
EL PROCESO

Son éstas, las empresas, un elemento
clave en todo el proceso de insercién ya

INTERMEDIACION que, sin ofertas no habrad empleos. Asi,
CON EMPRESAS el/la PL se pone en contacto con

aquellas empresas en las que encaje la
persona atendida, con el objetivo de
conseguir una oferta de empleo.

Si la persona atendida necesita formarse o el/la PL
detecta alguna necesidad formativa, se analiza cual
es la opcién méas adecuada para que la persona, a -
través de formaciéon, pueda mejorar y adquirir FORMACION
competencias basicas (informatica, idiomas,...) o
profesionales (relacionadass con una ocupacion
determinada).

soib

mcaso :
realiza’ u““as que: formacio |
pueten e pers® EMPLEO ocupaci  Unio Europes
‘“52'
nos: sdad 2
- S d;gcapﬂ"‘d < : e_‘_“ﬁ‘?p? “ ..., FonsSocial Europeu
.xenaﬂg b o Con el fin que la persona se adapte correctamente y consolide su empleo, el/la PL '
= tS._“ no'-"»'.‘-" : uiet - T SR 4 “Processos d'insercic per a l'ocupacio per a persones amb
ud‘iiwa - e lleva a cabo acciones de apoye: ¥ SEQHH‘I‘HEH!’O en el p uesto de trabajo discapacitat auditiva" se llevan a cabo por el Servicio de Orientacion
5 busﬂue o ﬁet\&“' rmetodo[agfa "Empfea con Apayo”)‘ El ijeﬁvo final es que la persona e Insercién Sociolaboral de Fundacidn ASPAS, con la participacién
mtﬂ“""‘ el O alcance autonomia laboral y persona’ del SOIB y la cofinanciacién del Fondo Social Europeo.

o ASPAS ASPAS



Hecho para la conectividad

Disfrute hablando por telefono de nuevo. AudioLink conecta el procesador de audio

a su teléfono, para que pueda realizar facilmente llamadas en manos libres. jAdemas,

funciona con iPhone y Android!

SONNET 2. Hecho para usted.
Conozca mas detalles en medel.com/sonnet2

hearLIFE
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ASPAS RESPONDE

IGUALDAD

Tienen los mismos .
derechos que las ome
demas personas.

Las instituciones publicas
deben garantizarlos.

PROPIAS DECISIONES

~ Deben conocer sus
m ~ derechos para poder
ﬁ\ decidir por si mismas.

PARTICIPACION
ACTIVA

Tienen el derecho a
participar en la vida
publica en las mismas

ATENCION INTEGRAL

Se tienen en cuenta sus
necesidades, capacidades, \
oportunidades y apoyos necesarios

para la maxima independencia, ®
para que puedan elegir y @\»Q

participar en la atencién
que quieran recibir ‘\%ﬂ}

EDUCACION DE CALIDAD

Una educacion
gratis, de calidad
e igualitaria
teniendo en cuenta
las necesidades
educativas y los

apoyos que deben
W

tener.

medel.com

Derechos
de las

condiciones que personas Para recibir una
el resto de la con atencion médica
ciudadania d|scapac|dad especializada

¢,Cuales son los derechos fundamentales
de las personas con discapacidad?

S—_

TRABAJO

Deben acceder a un
puesto de trabajo en
igualdad de condiciones.
Las empresas deben
adaptar los puestos de
trabajo a cada persona segun sus necesidades
y contratar 1 persona con discapacidad por
cada 50 trabajadores/as. Las instituciones
publicas daran ayudas para que las empresas
contraten a personas con discapacidad,
mejoren su accesibilidad o para
que puedan crear sus propias

g
\ empresas.
\ J; P

/
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PROTECCION
DE LA SALUD

segun sus
necesidades

VIDA INPENDIENTE

Ejercer sus derechos en igualdad que el
resto de la sociedad, mediante los ajustes
Yy apoyos necesarios.
Esto se consigue
a través de la accesibilidad:
fisica, social,

., 'a 4
de comunicacion...

PROTECCION SOCIAL

Tienen derecho a recibir unos g
servicios sociales que .
garanticen la cobertura
de sus necesidades




PROTAGONISTAS

PROTAGONISTAS

En esta seccion de PROTAGONISTAS, queremos destacar vivencias,

retos y necesidades de las personas y familias que forman ASPAS

Felix Garcia, persona atendida
por el Servicio Laboral

Félix vive en Felanitx con su hijo y tiene
un trabajo que le gusta. Después de seis
afios sin un trabajo estable, trabaja
actualmente y desde hace mas de un
afio en un hogar de acogida de la
Fundacion Diagrama. Es el responsable
de mantenimiento y esta orgulloso del
trabajo que hace.

“Trabajar con menores es una
experiencia totalmente nueva para mi. Al

principio era dificil ya que todo era nuevo
para mi, pero poco a poco me he
adaptado y ahora me siento muy a gusto.
Estoy muy contento con este trabajo por
el horario que tengo, ya que me permite
estar con mi hijo. Me gusta mucho
porque he convertido mi hobby en mi
trabajo. Ademas, el sueldo esta muy
bien, cada dia es diferente y he
aprendido muchas cosas... y eso me
gusta.”

Paula Pujol, alumna en practicas

del grado de Pedagogia de la UIB

Mi nombre es Paula Pujol y tengo 21
afios. Actualmente estoy cursando el
Ultimo curso del grado de Pedagogia en
la Universidad de las Islas Baleares y
estoy haciendo mis practicas
curriculares en ASPAS. Cabe destacar
que, ASPAS era mi primera opcion
porque yo tengo una discapacidad
auditiva y durante mi trayectoria
académica he ido alli para obtener
apoyo educativo y me han ayudado
mucho. Por lo tanto, me hacia mucha
ilusion verlo desde la otra perspectiva,
es decir, ver como trabajan, como
preparan los talleres, como ayudan a
hacer busquedas de trabajo... En
resumen, el funcionamiento de la
fundacion.

Aparte de esto, mi carrera se puede
guiar hacia el ambito educativo,
laboral o social. Muchas entidades
solo te pueden ofrecer que puedas ver
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un ambito ya que solo se
centran con una. En cambio,
en ASPAS tienes la gran
oportunidad de ver los tres
ambitos. En el &ambito
educativo estoy viendo el
apoyo educativo, la
Formacion Dual, talleres y
logopedia. En el &mbito social
estoy aprendiendo un monton
de cosas de diferentes casos,
ayudas... Y en el ambito
laboral veo como ensefian a
hacer busquedas de trabajo y
seguimientos en las
empresas.

En conclusion, mis
practicas me gustan
muchisimo y estoy
aprendiendo mucho
gracias a mis compafieros
y compaferas.

Lidia Campos Gallego, alumna del curso
de Formacion Dual Auxiliar Administrativo

Lidia tiene 21 afios. Tiene una hipoacusia
bilateral severa y es portadora de
implante coclear. Ha cursado durante
tres afos el curso de formacion dual de
ASPAS en la especialidad formativa de
Administracion, ha obtenido el certificado
de profesionalidad de Auxiliar
Administrativa y ha sido contratada en el
mes de diciembre para formar parte del
equipo de administracion de ASPAS.

Si le preguntamos qué ha supuesto para
ella la formacion dual nos dice: “antes
habia hecho un curso de 3 meses
también de auxiliar administrativo y vi
que eso era lo que me gustaba y que
necesitaba mas tiempo para formarme y
aprender mas, decidi que haria la
formacion dual en ASPAS y estoy muy
contenta con todo lo que he aprendido”

AuralKids®

Elige el mejor plan de audicion para tu hijo
con todos los servicios incluidos

Audiolo g ia

Pediatrica

Financiacion

hasta
I anos

_A>-Aural

Gentros Auditives Profesionales T.971200 347

Cuando le preguntamos por las clases
nos dice que “en las clases el ambiente es
muy bueno, la profesora explica muy bien,
nos ayuda mucho y con los comparieros
de administracion también estoy muy
contenta, me ayudan y tienen mucha
paciencia conmigo”. Nos dice que cuando
empezo hacia muy pocas tareas ella sola,
fotocopiar, plastificar y poco mas. Pero
poco a poco ha ido aprendiendo muchas
cosas, le han ensefiado a trabajar en una
oficina, cada dia con tareas mas dificiles
hasta ahora que ya tiene algunas tareas
asignadas que realiza de forma autonéma.

Explica que cuando le comunicaron que le
hacian un contrato fijo: “me quedé sin
palabras, muy emocionada y agradecida a
la Fundacion por darme esta oportunidad.
Repetiria el curso sin dudar”

Proporcionamos a los ninos con pérdidas auditivas una
atencion audiolégica y audioprotésica de maxima
calidad que les permita acceder a la informacion auditiva
desde las primeras edades.

Ven a visitarnos y pregunta por nuestro
Aural Service Kids:

* Un completo programa de audicién con todos los
servicios gue incluye un plan de financiacién de hasta 4
anos sin intereses.

Plan de visitas gratuitas * Posibilidad de pago
fraccionado en 4 aros sin intereses - Pilas gratis *
Seguro de pérdida y robo + Seguro por rotura - Alta
tecnologia auditiva Widex -

Centro Auditivo Aural
Antoni Margues, 36. Palma de Mallorca

Shciar ﬁIDEx' www.auralcentrosauditivos.es
LTI T LT8O
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ARTICULOS Y ENTREVISTAS

ARTICULOS Y ENTREVISTAS

“Esperanza habria podido optar por el camino facil pero opto
por el camino mas dificil: vio que cada dia se superaba”

Entrevista a Juan Carlos Feliu, Responsable Me

Alcampo es una empresa que se de-
dica a la distribucion y comercio, con
un compromiso firme por la inclusion
laboral de personas con discapaci-
dad, contratando en 2018 un total de
624 personas con discapacidad. Una
de ellas es Esperanza Campillo, per-
sona con discapacidad auditiva, aten-
dida por el Servicio de Orientacion e
Insercion Sociolaboral de ASPAS.

¢Cudl es la motivacién de Alcampo
para contratar a personas con
discapacidad?

En Alcampo ya hace una serie de afos
que estamos comprometidos para que las
personas con discapacidad puedan tener
oportunidades. Ya llevamos bastantes
afios en Mallorca, tenemos equipos
veteranos y creemos que son estos
equipos los mas apropiados para poder
insertar personas con discapacidad:
personal de edad mediana, excelentes
profesionales y muy capacitados para
asumir la responsabilidad de insertar una
persona con dificultades importantes,
integrarla en el equipo y sobre todo
formarla como profesional. Pero también
para darle mas independencia, a nivel
profesional y también a nivel personal.

éSe hizo alguna accién previa antes
de la contratacion de Esperanza?

Ya teniamos la experiencia de insercion
con otros colectivos. Pero era un reto para
nosotros la integraciéon de una persona
con dificultades de comunicacion. Yo
queria conseguir tener el compromiso de
mi equipo para llevar esta dificil tarea a
buen puerto. Partiendo de esto, valoré que
en la seccion de carniceria y en el turno
de tarde teniamos a la persona ideal para
hacer este trabajo de tutorizacion y
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formacion de Esperanza. Esta profesional
inmediatamente nos dijo que si, tenia
muchas ganas. Aparte, Esperanza
demostrd una actitud de aprendizaje y de
querer superarse muy importante. Dos
factores que provocaron un aprendizaje
bastante rapido.

¢C6mo fue la entrada de Esperanza
en Alcampo?

Inicialmente pensabamos que seria una
tarea facil, pero fue mas dificil de lo que
esperabamos, a causa de las dificultades de
comunicacion. Aparte, nos encontramos
con una persona con baja autoestima y con
mucho miedo. En cuanto a la
comunicacion, al principio era bastante
complicada. Después, nos ibamos
escribiendo notas mediante una pizarra que
tenemos en el puesto de trabajo. Pero
teniamos que buscar una manera mejor
para que ella estuviera mas integrada en
todo lo que pasaba en su seccion y que no
perdiera ningun detalle. Y se me ocurri6
crear una APP propia, interna, que todo el
mundo la llevara en su teléfono mavil. jY

limentacion de ALCAMPO MALLORCA

esta funcionando muy bien! En esta APP
publico cualquier tema o informacion que
llega y que es interesante para el personal
(propuestas de proveedores, horarios
semanales, todo lo que tenemos
pendiente,...). Es un elemento que hace que
Esperanza tenga el 100% de informacion, lo
tiene en la APP para consultar.

Una medida que se ha hecho solo
para Ila persona con discapacidad, al
final beneficia a todo el mundo.

Si. De hecho, en breve quizas se
presente la APP a nivel nacional de
Alcampo, porque es un tema de
comunicacion, dentro de un equipo, que
refuerza mucho los objetivos, y refuerza
tener a todo el mundo informado.

;Cudl ha sido la evolucion de
Esperanza?

Espectacular. Nosotros tenemos un plan
de formacion muy estructurado:
empezamos por tareas muy sencillas,
siempre tuteladas, y después, a medida
que se van superando fases de formacion,

se van cogiendo mas conocimientos. Asi,
veiamos que Esperanza no tenia
dificultades de aprendizaje ni de adquirir
el oficio, y que estaba asumiendo el nivel
de cualquier otra persona. Se ha
implicado y se ha adaptado al trabajo.
Esperanza hubiera podido optar por el
camino facil que era “yo hago mi trabajo y
punto”, pero ella optd por el camino mas
dificil: vio que cada dia se superaba, y que
era capaz de hacer las tareas que estaban
haciendo los otros. Y tuvo esta actitud
para llegar a ser una persona igual que
cualquier otra del equipo, y ademas, con
una productividad que realmente era tan
buena como una persona veterana.
Entonces, vi que realmente Esperanza se
lo habia ganado, y que si queriamos que
fuera mas independiente, teniamos que
darle una estabilidad laboral. Asi que
decidi que le daria este “premio”, un
contrato indefinido. Es una persona en la
que yo confio, el equipo confia en ella, la
respetan, la valoran...porque la verdad
que es una persona que se ha hecho
querer por el buen trabajo que ha hecho.
Asi, para anunciarle que la haciamos fija
le hicimos una pequefa fiesta sorpresa
con todos sus compaiieros.

Hablemos de la autonomia de
Esperanza.

En el equipo todos eran “padres y madres”
de Esperanza, y esto no favorecia su
adquisicion de independencia. Hasta que
les dije “Esperanza puede hacer todas las
cosas que vosotros hacéis excepto usar la
sierra eléctrica que, por la falta de
audicion, no usa por seguridad”.
Probablemente seria lo Gnico que
tendriamos que adaptar en su puesto de
trabajo. De este modo, ella ha ido cogiendo
mas autonomia y mas confianza: si dentro
del obrador se quedaba un rato a solas ya
se asustaba y ahora no. Ahora entra al
obrador, corta producto, va al almacén a
coger materia prima, etiqueta,... es decir,
hace el 99% de las funciones que hace un
oficial de carniceria, y lo esta haciendo con
absoluta independencia. Incluso sale a
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colocar producto en tienda, no le asusta si
un cliente le pide algo. .. incluso mas: sabe
defenderse y es capaz de entender a la
persona y darle un apoyo. He detectado
que a nivel personal el trabajo le ha dado
mucha mas independencia. Los padres
incluso se han dado cuenta que como
persona ha ganado mucho. Ya conduce y
viene a trabajar sola. Asi, yo ya puedo
contar con una persona mas para
cualquier cosa, y me permite ya
incorporarla a tareas de equipo de
mafanas. Ya es una persona mas del
equipo. De hecho, una anécdota de la
autonomia de Esperanza vino causada por
un “malentendido”: Esperanza entendi6
que ella tenia que formar a una nueva
persona que se incorporaba a su seccion,
haciendo las mismas tareas que ella.
Fuimos incapaces de negarnos y decirle
que no, Esperanza estaba tan motivada
que el aprendizaje de la nueva persona fue
muy satisfactorio. Para ella era su primer
gran responsabilidad.

Respeto la relacion entre empresas
y entidades sociales que se dedican
a la insercién, ;qué nos puede
decir?

Esperanza en su puesto de trabajo, junto a Juan Carlos Feliu.

La relacion de Alcampo con las
entidades que se dedican a insercion de
colectivos con dificultades siempre ha
sido muy buena. Y entre ellas, con
ASPAS. Invito a las empresas para que
incorporen personas con discapacidad
porque es importante para los equipos:
hace que estos se cohesionen mas entre
ellos y mejora el clima laboral. Como
anécdota, Esperanza entr6 en un
momento en el que en el equipo de
carniceria habia una serie de problemas
causados porque cada cual queria
demostrar que era mejor que el otro. Y la
entrada de Esperanza hizo que el equipo
se volcara tanto en ella y en su
formacion, que los problemas que se
daban en el equipo perdieron
importancia. Pero lo que es importante
sobre todo es que haya entidades como
la vuestra, junto a las personas, para
darles un apoyo porque vosotros sois los
profesionales. Creo que se tendria que
formar a las empresas sobre
determinados colectivos para ser mas
eficaces en una integracion laboral de
personas con discapacidad y poder
superar ciertas dificultades de una
manera mas facil.
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Servicio de catering de ASPAS CAFE

ASPASCAFE, Centro Especial de Empleo que | s Ll

forma y contrata a personas con
discapacidad, ofrece un servicio de catering
especializado en Coffe break y Finger Food.

Este servicio ofrece visita previa al lugar
del evento, personal especializado para
decoracion, montaje y desmontaje, mesas
de apoyo, manteleria y menaje para la
prestacion del servicio.

Un servicio de catering adaptado a las
necesidades del cliente.

Informacion y presupuestos a través
de nuestro correo electrénico
aspascafe@aspasmallorca.com

o0 al teléfono 617 979 700.

C/Ramon Nadal, 4- Palma
Telf.: 971 25 42 82
Whatsapp: 617 97 97 00

Nuestro restaurante abre de lunes a
sabado ofreciendo un mend diario de
calidad, ademads de otros servicios,
que podras consultar en nuestra
web www.aspasmallorca.com

Nuestro restaurante abre
de lunes a domingo
ofreciendo un menu diario
de calidad, constltalos
en nuestra web
www.aspasmallorca.com

C/ Gral Riera.n°158g#Paima%" 4 .
~=Telt: 971 592 069 SPAGCTAS
Whatsapp 607 535494



ADVANCED
BIONICS

POWERFUL CONNECTIONS

Bienvenido a un mundo de
conexiones poderosas.

AdvancedBionics.es



