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es persones amb discapacitat

tenen els mateixos drets

fonamentals que els seus

conciutadans d’igual edat i, entre
aquests, tenen dret a aconseguir i
conservar un lloc de feina i a
desenvolupar una tasca util, productiva i
remunerada, sense ser discriminades.
Aixi s’exposa ja el 1975 a I’Assemblea
General de les Nacions Unides.

Drets que son la base per procurar la
realitzacio de qualsevol persona com a
ciutada o ciutadana “de ple dret” en la
societat, i que, a Fundacié ASPAS es
configuren en els estatuts com la nostra
rad de ser i el fonament de tota la nostra
tasca.

| des d’aquesta oOptica és d’on s’erigeix
qualsevol procés d’insercio laboral de les
persones que atenem: des del respecte,
I’equitat i la igualtat de condicions i
oportunitats, aixi com des de
I’empoderament de la persona per
exercir el seu dret al treball.

Missio:
Defensar, reivindicar i
garantir els drets i

interessos de les persones
amb discapacitat auditiva i
de les seves families.
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NOTICIES BREUS

ACTIVITATS ASPAS

Fundacio ASPAS compta amb una nova cadira i taula

adaptades per a perso

’adquisicié d’aquest nou mobiliari
ha sigut possible gracies al
finangcament de la Fundacid
Guillem Cifre i Colonya, amb fons
d’Estalvi Etic de Caixa Colonya de
Pollenca.

Les sessions de rehabilitacid,
principalment logopédiques que
es realitzen amb persones amb
pluridiscapacitat i dificultats
motrius, precisen d’uns mitjans i -
metodologies adaptades per
garantir una adequada
intervencio. Fundacio ASPAS atén
a persones que, a més de la
perdua auditiva, presenten
dificultats a I’ambit motor, com
dificultats en el desplagament, aixi
com en el control postural, cefalic,
coordinacié i control de

Fundacion ONCE concedeix una ajuda economica
per a I'ampliacio del centre ASPAS a Palma

El centre d’ASPAS a
Palma ampliara les seves
instal-lacions amb la
construccié d’un bany
adaptat i noves aules
d’intervencio
especialitzada gracies a
I’ajuda econdmica de
Fundacion ONCE i de la
subvencio rebuda a carrec
de I'assignacio tributaria
del 0,7% de I'IRPF.

Aquestes obres es realitzaran en dues
fases, una durant el 2019 i la segona fase
el 2020.

En aquestes instal-lacions es duran a
terme prestacions de logopedia,

o ASPAS

|

psicologia i treball social per atendre a
families que son ateses des del Servei
d’Atencio Primerenca i, per altra banda,
per dur a terme activitats emmarcades en
el Servei d’Atencio Integral i Promocio de
I’Autonomia (suport pedagogic, re-

nes amb mobilitat reduida

moviments gruixuts i motricitat fina.
La cadira i la taula adquirides,
permeten que les persones que les
empren mantinguin postures
corporals més comodes i
ergonomiques durant les sessions,
faciliten I'accés i I'is de materials
com tabletes, ordinadors, lamines,
aixi com a la lectoescriptura.

Colonya
Lestalvi etic

habilitacio post-implant
coclear, lectoescriptura,
comunicacié augmentativa
i alternativa, tallers
informatius, etc).

La Fundacion ONCE per a
la Cooperacio i Inclusio
Social de Persones amb
discapacitat, és una entitat
de naturalesa fundacional
sense afany de lucre, de
caracter benefic-
assistencial, de durada
indefinida, que persegueix
fins socials i que fou
constituida per la
Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE).

Fundacién

ONCE

Els joves d’ASPAS participen en el concurs mural de
FIAPAS sobre la Convencid sobre els Drets de I'Infant

Els joves de  Fundaci6 ASPAS
participaren en el concurs mural sobre
la Convencio dels Drets de I’'Infant,
organitzat per la Confederacio Espanyola
de Families de Persones Sordes-
FIAPAS.

Amb motiu de la Commemoracio del 30¢&
Aniversari de la Convenci6 sobre els
Drets de I'infant, el concurs ha tingut
com a objectiu que adolescents
realitzessin un mural col-lectiu sobre els
drets de la infancia, relacionant-los amb
els nins i nines amb discapacitat
auditiva.

Els nostres joves triaren com a dret
fonamental per elaborar el seu mural el
dret a la no discriminacid, representant
situacions en les que habitualment es
troben amb dificultats. El coneixement
per part de les nines i els nins dels drets
fonamentals que els assisteixen és

La discapacitat en clars i obscurs

EI CERMI llles Balears ha organitzat, amb
motiu del Dia internacional de les
Persones amb Discapacitat, que es
celebra cada 3 de desembre, dues
campanyes que giren entorn a la
fotografia: “Sentir en un clic” i “Clixés
contra clixés”.

Actualment, amb els mobils, tothom té un
facil accés a la fotografia. Fins i tot les
persones amb discapacitat visual
comparteixen imatges en les seves xarxes
socials i pengen fotos en els seus perfils.
Per aixo el CERMI, amb el suport de I'Obra
Social “la Caixa”, ha centrat les campanyes
en la fotografia per la seva vigéncia i perque
el dia a dia de moltes persones amb
discapacitat segueix tenint clars i obscurs.

Hazme visible, no me discrimines

En &l cine sntiendo mal.
MNecesile subliulos.

Merssito bucle magnético.

En el médico no escucho

cuando me llaman. =
Necesito una pantalla infarmativa. o E di‘

) Cuando voy a nadar no oigo.

Nacesita informacion visual.

fonamental per ser capacgos de
defensar-los amb dignitat davant ©
actituds o accions d’altres persones.

Agraim I’esforg i la participacio d’aquest

grup de joves de Fundacid ASPAS.

CONFEDERACION
ESPANOLA

DE FAMILIAS

DE PERSONAS SORDAS

La campanya “Sentir en un Clic”
ha consistit en un concurs de
fotografia sobre la discapacitat,
obert a tothom, i una exposicio
dels 14 finalistes al CaixaForum
de Palma. A la campanya “Clixés
contra clixés” s’han posat en
contacte 6 fotoperiodistes de
totes les llles Balears amb 6
persones que representen
diferents tipus de discapacitat
(auditiva, visual, fisica,
intel-lectual, salut mental i
malaltia organica). Cada fotoperiodista ha
fet una fotografia on ha intentat rompre
algun clixé, algun estereotip. | tot aquest
procés s’ha enregistrat en un video per
difondre en xarxes socials.

CeRMi

|lles Balears

ASPAS s



Un nou comencament

Un any més, agost s'acomiada i donem la benvinguda a
setembre, sens dubte un mes de canvis, retrobaments i
proposits. El nou curs és un bon moment perqué tant els
adults com els més petits de la casa canviin el "xip" de les
vacances estivals per I'energia necessaria per reprendre la
tornada a la feina i a les classes.

Per a I'equip de GAES Junior, aquest curs gue comenga
significa unir esforgos per seguir creixent al costat de
vosaltres: perqué ens hem unit al grup Amplifon, lider
internacional en audicio, per crear la marca de centres
auditius més gran del mén. Amb aquesta alianca volem
cuidar de la salut auditiva del vostre fill amb la major
excel léncia professional, gracies a les Ultimes tecnologies,
mentre compteu amb el suport dels professionals que us
han acompanyat sempre.

Per als nostres fills, el curs que estrenen els obre un horitzé
il lusionant de metes i reptes on posaran tots els sentits per
aprendre a conquerir el fascinant mén que els envolta.
Perqué no és el mateix sentir que escoltar, és molt
important gue el nen compti amb unes capacitats d'audicid
saludables que no frenin el seu desenvolupament cognitiu i
maduracié del llenguatge durant I'etapa d'aprenentatge

Segueix a GAES Junior en n

Meés informaci6 trucant al 900 303 304 o en www.gaesjunior.com

ruMpaLio | -  —

escolar. Per aix0, volem compartir amb vosaltres aguests
consells basics d'higiene auditiva:

o Protegir el seu cap i les seves orelles del vent i el fred de
la tardor per evitar otitis

« No fer servir bastonets per netejar les orelles

® Evitar els espais de molt soroll

» Durant el bany, vigilar que no li entri aigua a les orelles; i
després del bany, eixugar-les bé

Es convenient combinar les cures a casa amb visites perio-
diques al seu pediatre | valorar atentament els avisos del
professorat sobre els simptomes de possibles complica-
cions auditives a I'aula com ara déficit d'atencio6, dificultats
per socialitzar amb altres nens o problemes inusuals de
pronunciacio.

D'aguesta manera, assegurarem que els nostres petits
siguin felicos esprement al maxim les experiencies
auditives, intel lectuals i emocionals que descobreixen cada
dia a I'escola, comptant sempre amb el recolzament que
I'equip de professionals de GAES Junior us ofereix.

(3AES 3URIOR

ACCESIBILITAT

Oficina Palma Accessible

El Ple de I’Ajuntament de Palma, en
sessio del dia 23 de marg de 2016,
aprova per unanimitat la creacio de
I’Oficina Palma Accessible, depenent
de l'area de Infraestructures i
Accessibilitat, amb I'objectiu de servir
d’eina per a la implantacio efectiva de
I'accessibilitat universal i I'eliminacio
de barreres de tot tipus en el municipi
de Palma i encarregada de canalitzar
les gestions relacionades, tant a nivell
public com privat, amb I'accessibilitat.

Per identificar les necessitats dels
ciutadans en matéria d’accessibilitat
universal I’Oficina es recolza en un

conjunt d’eines ja existents dins del  Angélica Pastor, regidora de Infraestructures de

ventall de serveis que presta [Auntamentde Palma.
I’Ajuntament als ciutadans.

L'Oficina Palma Accessible, amb caracter general, representa a
I’Ajuntament de Palma en els organs participatius amb
competéncies en accessibilitat del Govern de les llles i del
Consell de Mallorca, aixi com en qualsevol altre forum que
requereixi la participacié municipal en materia de accessibilitat.

L'acord de constitucio de I'Oficina estableix quines son les seves
funcions:

- Identificar les necessitats dels ciutadans en mateéria
d’accessibilitat universal.

- Promoure i implantar les mesures infraestructurals,
organitzatives i procedimentals oportunes per a que els
equipaments, infraestructures i serveis municipals siguin
accessibles i respondre a les necessitats dels ciutadans en
matéria d’accessibilitat.

- Divulgar, informar i assessorar tecnicament en matéria
d’accessibilitat a ciutadans i entitats, inclosos altres serveis de
I’Ajuntament.

- Coordinar-se entre les diferents
arees municipals en mateéria

- Traslladar a les distintes Arees
municipals les instruccions
necessaries i oportunes en materia
d’accessibilitat.

- Centralitzar les demandes que en
matéria d’accessibilitat siguin
rebudes a I’Ajuntament amb el fi de
distribuir-les d’acord amb les
competeéncies de cada Administracio i
fer el seguiment de les mateixes.

- Impulsar i coordinar I'activitat de la
Mesa Palma Accessible

- Promoure i desenvolupar accions
formatives en matéria d’accessibilitat.

- Inspeccionar el compliment dels
requisits normatius en matéria d’accessibilitat de locals,
establiments comercials, edificis publics, instal-lacions
esportives, parcs i zones verdes, viari public, transport public,
esdeveniments temporals, fires, i qualsevol altre lloc de publica
concurrencia.

- Controlar i fer el seguiment de I'accessibilitat de les platges de
Palma.

- Inspeccionar el compliment dels requisits normatius en
materia d’accessibilitat en les obres, tan publiques com privades
amb afeccid a I'espai public.

- Supervisar el compliment dels requisits normatius en matéria
d’accessibilitat de projectes municipals.

- Promoure la plena accessibilitat de I'is dels espais publics
mitjancant la redaccié de manuals, guies, protocols i convenis
de col-laboracid.

Dades per contactar amb I’Oficina
Palma Accesible

Cami dels Reis, 400

Palma 07120 (llles Balears)

d’accessibilitat que siguin de la seva Ajuntament de Palma Teléfono: 971764818

competencia.

Correo electrénico:
accessibilitat@palma.es

ASPAS
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ASPAS Respon

Son moltes les preguntes i inquietuds que les persones i families ens plantegen des dels diferents serveis
que presta la Fundacio. En aquest nimero de la revista ASPASINFORMA hem volgut dedicar una seccio

especial a aquestes preguntes, intentat donar una resposta concreta i fiable. El nostre objectiu no €s tan
sols el de respondre, sind el de divulgar, augmentar el coneixement en la societat i continuar reivindicant
els drets de les persones amb discapacitat auditiva i les seves families.

Un bucle magnetic és una

persones usuaries de

protesis auditives

nciona un bucla

m ag neti C') / (auc.jllofons 0 |mpla|.1ts) Que
" y facilita la comunicacio i
‘”’N_ﬁ I I'accés a la informacid en

J/
// espais amb  renou
ambiental o en aquells en
els que la persona que parla esta lluny i on costa entendre el missatge.

Es tracta d’un sistema de suport a la comunicaci6 oral reconegut a
nivell mundial.

.1 ASPAS

El seu Us és adequat per a sales de conferéncia, reunions, museus,
teatres, cinemes, recepcions, oficines d’informacid i altres espais i
serveis en els que la megafonia se sent amb dificultat degut al soroll
ambiental, com per exemple en una estaci6 de tren. D’aquesta
manera, la persona escolta el missatge de forma clara i sense
distorsions.

Es pot saber que un espai té bucle si veiem el simbol d’accessibilitat
auditiva que ho indica.

Per a que les persones amb protesis auditives puguin beneficiar-se
del bucle, han d’activar la bobina d’induccio de les seves protesis. Per
activar-la existeixen dues opcions:

Ccom puc activar-ho?

-De forma manual: ho pot fer la persona
usuaria en el moment en que ho necessita
activant la posicio “T” de la protesi.

-De forma automatica: ha de ser
I"audioprotesista o programador qui ho
activi.

Quines novetats presenta
la nova cartera ortoprotetica
en materia d’audiofons?

S’ha actualitzat la cartera ortoprotesica del Sistema Nacional de
Salut que regula les ajudes publiques per a I'adquisicio
d’audiofons, arrel de la nova Ordre SCB/480/2019, de 26 d’abril,
que estableix I'increment del
finangament en audiofons fins
els 26 anys d’edat. Aquest
augment en el limit d’edat, es
fara de manera gradual
comencant amb una ampliacio
només fins els 20 anys d’edat i
incorpora cada any un nou tram
de dos anys fins arribar als 26
anys. Aquesta ampliacio gradual,
fara que no sigui fins I'any 2023,
quan es faci efectiva la cobertura fins els 26 anys.

Amb I’entrada en vigor d’aquesta nova normativa, si una
persona de 0 a 20 anys té diagnosticada una hipoacusia
bilateral neurosensorial, transmissiva 0 mixta, permanent , no
susceptible d’altres tractaments, amb una pérdua d’audicio
superior a 40 dB en I'oida més bona (valor obtingut de fer la
mitjana de les freqliencies de 500, 1000 i 2000 Hz), podra
sol-licitar una ajuda economica al Servei de Salut per a
I'adquisicio de productes per a I'audicio recollits al cataleg.

Les ajudes economiques i el finangcament per als articles que
figuren al cataleg només son aplicables quan aquests articles
hagin sigut prescrits per professionals prescriptors
dependents de centres sanitaris propis del Servei de
Salut de les llles Balears i de centres concertats
amb I'autoritzacio expressa del Servei de Salut.
Aquests productes, que son de prescripcio especial
(PE), han d’anar acompanyats d’un informe clinic
que justifiqui que compleixen les indicacions
establertes a aquest efecte; per la qual cosa
requereixen el visat previ de la Inspeccié Medica del
Servei de Salut. L'import maxim finangable per
aquests articles dependra del tipus de producte, tal
com figura a la seglient graella:

Tipus de producte !mport del Periode de
financament renovacio
Audiofon intrauricular 1500€ 48 mesos
Audiofon retroauricular 1200€ 48 mesos
Sistema bi-cross d’audiofon intrauricular 2250€ 48 mesos
Sistema bi-cross d’audiofon retroauricular 1800€ 60 mesos
Barnilla o diadema auditiva aéria/ossia 1200€ 60 mesos
Banda elastica suau amb processador de conduccid 0ssia incorporat
per a infants, previ a cirurgia. 5117,25€ 84 mesos
Motllo adaptador per a audiofon retroauricular 33€ 24 mesos
Micromotllo per a audiofon retroauricular 44¢€ 24 mesos
Motllo amb auricular integrat per a audiofon retroaricular 121€ 24 mesos
Tub auricular per a audiofon retroauricular 77€ 12 mesos

Pots participar en aquesta seccio enviant la teva pregunta a aspas@aspasmallorca.com
ASPAS s
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Quines fases té un procés d'insercio laboral? -

Aquesta és la primera fase de tot procés o itinerari d'insercié laboral. Es la primera presa de contacte de la persona atesa amb el/la PL
(preparador/preparadora laboral), que és el professional que I'acompanyara durant tot aquest procés de recerca o millora de feina.

ACOLLIDA

DIAGNOSTIC

Durant l'itinerari es treballen aspectes importants per a la
recerca i el manteniment d'una feina. Parlam de tots

aquells aspectes relatius a l'entrenament en técniques de ENTRENAMENT

recerca de feina (entrenament d'entrevistes, realitzacio de
CV, recursos per la recerca de feina,...), aixi com també

d'adquirir habilitats laborals (puntualitat, imatge, ritme de PRELABORALS

feina,...), i habilitats socials (resolucié de conflictes,
comunicacié, treball en equip,...), necessaries per a
qualsevol lloc de feina.

Les competéncies son els
coneixements, capacitats, habilitats, i
aptituds gque qualsevol persona va
adquirint al llarg de la seva vida en
gualsevol ambit (oci, formatiu, laboral,

familiar, etc.). | és imprescindible que MILLORA DE
cada persona identifiqui quines COMPETENCIES

competéncies té, perd també quines
competéncies ha de millorar per
aconseguir el seu objectiu laboral.
Amb l'assessorament del/ de la PL es
fa aquesta identificacid i es planifiquen
accions per millorar.

Si la persona atesa necessita formar-se o el/la PL
detecta alguna necessitat formativa, s'analitza

HABILITATS

guina és l'opcié més adequada perque la persona, FORMAC]O

mitjangant formacio, pugui millorar i adquirir
competéncies basiques (informatica, idiomes,...) o
professionals (relacionades amb una ocupacio
determinada).

: 10
a5 d‘\ﬂserc
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experiéncia i situacio personal.

ASPECTES
PERSONALS
| SOCIALS

ACOMPANYAMENT
DURANT TOT EL
PROCES

AgPAS RESPON
-

Després de l'acollida, el/la PL i la persona atesa estableixen conjuntament els objectius que aguesta vol
aconseguir, tenint en compte les seves necessitats, interessos, valors, actituds en relacié a la feina,

La fase de diagnostic és present durant tot el procés, per tal d'anar valorant si els objectius inicials marcats es
van assolint, o bé si se n'han de plantejar de nous.

El procés d'insercié és integral i, per tant, ha de donar resposta a
totes les necessitats d'acompanyament i assessorament en tots
aquells aspectes personals i socials gue el puguin condicionar i
generar beneficis a la persona atesa. En aquesta fase, doncs, es fan
accions com, per exemple: tramitar certificats de discapacitat,
prestacions i/o ajudes, conciliacié de la vida personal i laboral, etc.

Per a prendre decisions respecte el procés
d'insercid, és molt important que la persona
atesa compti amb tota la informacié
necessaria. Aixi, en aquesta fase, es
_ || facilita informacio sobre diferents
\INFORMACIO | aspectes, com pot ser oferta formativa,
recursos per a la recerca de feina, situacio
del mercat laboral (feines més demandades
i de les que hi ha major oferta, qué es
necessita per a accedir a una ocupacio
determinada,...).

Son aquestes, les empreses, un element
clau en tot procés d'insercio ja que, sense

INTERMEDIAC'O ofertes, no hi haura feines. Aixi, el/la PL
AMB EMPRESES | es posa en contacte amb aquelles

empreses en les que encaixi la persona
atesa per tal de poder aconseguir ofertes
de feina

"Processos d'insercid per a l'ocupacid per a persones amb discapacitat auditiva”

FEINA es duen a terme pel Servei d'Orientacid | Insercid Socjolaboral de Fundacid
ASPAS, amb la participacic del S0/B | el cofinangament del Fons Social Europeu.
Per tal que la persona s'adapti correctament i consolidi el seu lloc de feina, el/la soib
PL duu a terme accions de suport i seguiment en el lloc de feina (metodologia : 5y
" " T . 5 T p ormacio
TrebaH_ amb Suport"). L'objectiu final és que la persona assoleixi 'autonomia i ocupacié Unié Europea
laboral i personal.
europa

Fons Social Europeu

~ASPAS
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Quins son els drets fonamentals

- de les persones amb discapacitat?

# vepee

IGUALTAT

Tenen els mateixos
drets que les altres
persones. Les
institucions publiques
han de garantir-los.

| ¥

~ RESPECTE DE LES
~ PROPIES DECISIONS

_Han de conegixer els seus drets
per poder decidir per
si mateixes.

"

Hecho para la conectividad

Disfrute hablando por telefono de nuevo. AudioLink conecta el procesador de audio
a su teléfono, para que pueda realizar facilmente llamadas en manos libres. jAdemas,
funciona con iPhone y Android!

SONNET 2. Hecho para usted.
Conozca mas detalles en medel.com/sonnet2

h e a r LI F E medel.com nu&%

PARTICIPACIO
ACTIVA

Tenen dret a participar
en la vida publica en

les mateixes
condicions que la

resta de la ciutadania.

ATENCIO INTEGRAL

Es tenen en compte les seves
necessitats, capacitats, oportunitats \
i suports necessaris per a la maxima

independéncia, perque puguin ® ‘Q
@\\ /

triar i participar en |'atencio

que vulguin rebre. W

EDUCACIO DE QUALITAT

= ; > Una educacio gratuita,
. de qualitat i

igualitaria tenint en
compte les necessitats
educatives i els

suports que han

de tenir.

Drets
de les
persones
amb
discap‘acitat

S

TREBALL

Han d'accedir a un lloc
de treball en igualtat de
condicions. Les empreses
han d'adaptar els llocs

de treball a cada persona

' segons les seves necessitats i contractar

1 persona amb discapacitat per cada

50 treballadors/ treballadores.

Les institucions publiques han de donar

ajudes per a a que les empreses contractin

persones amb discapacitat, millorin

\ J la seva accessibilitat o per a que
\ J crein les seves propies empreses.

=

PROTECCIO DE LA
SALUT

Per rebre una
atencié medica
especialitzada
segons les seves
necessitats.

VIDA INDEPENDENT

Exercir els seus drets en igualtat que
la resta de la societat, mitjancant els
ajustos i suports necessaris.

Aixo0 s'aconsegueix a través

de l'accessibilitat: fisica,

social, de comunicacio...

PROTECCIO SOCIAL

Tenen dret a rebre uns serveis gm
socials que garanteixin la .
cobertura de les seves
necessitats i la millora
del seu benestar.




PROTAGONISTES

PROTAGONISTES

En aquesta seccio de PROTAGONISTES, volem destacar vivencies,

reptes i necessitats de les persones i families que formen ASPAS

Felix Garcia, persona
atesa pel Servei Laboral

En Félix viu a Felanitx amb el seu fill i té
una feina que li agrada. Després de sis
anys sense una feina estable, actualment
treballa des de fa més d’un any a una llar
d’acollida de la Fundaci6 Diagrama. Es el
responsable de manteniment i esta
orgullds de la feina que fa.

“Treballar amb menors és una
experiencia totalment nova per mi. Al

principi era dificil ja que era tot era nou
per mi, perd a poc a poc m’he adaptat i
ara em sento molt a gust. Estic molt
content amb aquesta feina per I’horari
que tenc, ja que em permet estar amb el
meu fill. M’agrada molt perquée he
convertit el meu hobby en la meva feina.
A més, el sou esta molt bé, cada dia és
diferent i he apreés moltes coses... i aix0
m’agrada.”

Paula Pujol, alumna en practiques
del grau de Pedagog|a de la UIB

El meu nom és Paula Pujol i
tinc 21 anys. Actualment
estic cursant el darrer curs
del grau de Pedagogia a la
Universitat de les llles
Balears i estic fent les meves
practiques curriculars a
Fundaci6 ASPAS. Cal
destacar que ASPAS era la
meva primera opci6 perque
jo tinc una discapacitat
auditiva i durant la meva
trajectoria academica he
anat alla per tal d’obtenir
suport educatiu i m’han
ajudat molt. Per tant, em feia
molta il-lusi6 veure-ho des
de I'altra perspectiva, és a
dir, veure com treballen, com
preparen els tallers, com
ajuden a fer recerques de
feina... En resum, el
funcionament de la fundacid.

“ ASPAS

A part d’aixo0, la meva carrera
es pot guiar cap a I’ambit
educatiu, laboral o social.
Moltes entitats només et poden
oferir que puguis veure un
ambit ja que només es centren
en un. En canvi, a la fundacio
tens la gran oportunitat de
veure els tres ambits. En I'ambit
educatiu estic veient el suport
educatiu, la Formacié Dual,
tallers i logopedia. En I'ambit
social estic aprenent un munt
de coses de diferents casos,
ajudes... i en I’ambit laboral
veig com ensenyen a fer
recerques de feina i seguiments
a les empreses.

En conclusid, les meves
practiques m’agraden moltissim
i estic aprenent molt gracies als
meus companys i companyes.

Lidia Campos Gallego, alumna del curs
de Formacio Dual Auxiliar Administratiu

Na Lidia té 21 anys. Té una hipoacusia
bilateral severa i és portadora
d’implant coclear. Ha cursat durant tres
anys el curs de formacié dual a ASPAS
en I’especialitat formativa
d’Administracié. Ha obtingut el
certificat de professionalitat d’Auxiliar
Administrativa i ha estat contractada
en el mes de desembre per formar part
de I'equip d’administracié d’ASPAS.

Si li demanem qué ha suposat per a
ella la formacid dual ens diu: “abans
havia fet un curs de 3 mesos també
d’auxiliar administratiu i vaig veure
que aixo era el que m’agradava i que
necessitava més temps per formar-
me i aprendre més. Vaig decidir que
faria la formacid dual a ASPAS i estic
molt contenta amb tot el que he
apres”.

AuralKids®

Elige el mejor plan de audicion para tu hijo
con todos los servicios incluidos

Audiologia
Pediatrica

Financiacion

hasta
I anos

Quan li preguntem per les classes ens diu
que “a les classes I'ambient és molt bo.
La professora explica molt bé, ens ajuda
molt i amb els companys d’administracio
també estic molt contenta. M’ajuden i
tenen molta paciéncia amb mi”. Ens diu
que quan va comencar feia molt poques
tasques ella sola; fotocopiar, plastificar i
poca cosa més. Per0 poc a poc ha anat
aprenent moltes coses, li han ensenyat a
treballar en una oficina cada dia amb
tasques més dificils fins ara que ja té
algunes tasques assignades que realitza
de forma autonoma.

Explica que quan li comunicaren que li
feien un contracte fix: “Em vaig quedar
sense paraules, molt emocionada i
agraida a la Fundacio per donar-me
aquesta oportunitat. Repetiria el curs
sense dubtar-ho”.

Proporcionamos a los ninos con pérdidas auditivas una
atencion audiolégica y audioprotésica de maxima
calidad que les permita acceder a la informacion auditiva
desde las primeras edades.

Aural Service Kids:

anos sin intereses.

Ven a visitarnos y pregunta por nuestro

* Un completo programa de audicién con todos los
servicios gue incluye un plan de financiacién de hasta 4

Plan de visitas gratuitas * Posibilidad de pago
fraccionado en 4 aros sin intereses - Pilas gratis *
Seguro de pérdida y robo + Seguro por rotura - Alta
tecnologia auditiva Widex -

_A>-Aural

-&'ssMI ives Profesionales

= GIDEX

AT AT DTN

Centro Auditivo Aural
Antoni Margues, 36. Palma de Mallorca
T.971200 347

www.auralcentrosauditivos.es

ASPAS |



ARTICLES I ENTREVISTES

N’Esperanza hagues pogut optar pel cami facil pero va optar
pel cami més dificil: va veure que cada dia es superava”

Alcampo és una empresa que es de-
dica a la distribucid i comerg, amb un
compromis ferm per la inclusid labo-
ral de persones amb discapacitat,
contractant el 2018 un total de 624
persones amb discapacitat. Una d’e-
lles és n’Esperanza Campillo, persona
amb discapacitat auditiva, atesa pel
Servei d’Orientaci6 i Insercié Sociola-
boral d’ASPAS.

Quina és la motivacié d’Alcampo per
a contractar a persones amb
discapacitat?

A Alcampo fa una série d’anys que estam
compromesos per a qué les persones
amb discapacitat puguin tenir
oportunitats. Ja duem bastants anys a
Mallorca, tenim equips veterans i creiem
que sO6n aquests equips els més
apropiats per poder inserir persones amb
discapacitat: personal d’edat mitjana,
excel-lents professionals i molt
capacitats per assumir la responsabilitat
d’inserir una persona amb dificultats
importants, integrar-la a I'equip i sobretot
formar-la com a professional. Pero també
de donar-li més independencia, a nivell
professional i també a nivell personal.

Es va fer alguna feina prévia abans
de la contractacié de n’Esperanza?

Ja teniem I'experiéncia d’inserci6 amb
altres col-lectius. Perd era un repte per
nosaltres haver d’integrar a una persona
amb dificultats de comunicacid. El que jo
volia era tenir el compromis del meu
equip per dur aquesta dificil tasca a bon
port. Partint d’aix0, vaig valorar que a la
seccié de carnisseria i al torn
d’horabaixa teniem a la persona ideal per
fer aquesta feina de tutoritzacio i
formacio de n’Esperanza. Aquesta

o ASPAS

professional tot d’una ens va dir que i,
en tenia moltes ganes. A part,
n’Esperanza va demostrar una actitud
d’aprenentatge i de voler superar-se molt
important. Dos factors que van provocar
un aprenentatge bastant rapid.

Com va ser I’'entrada de n’Esperanza
a Alcampo?

Inicialment pensavem que seria una
tasca facil, pero va ser més dificil del que
esperavem, a causa de les dificultats de
comunicacio. A part, ens vam trobar amb
una persona amb baixa autoestima i amb
molta por. Pel que fa a la comunicacio, al
principi era bastant complicada. Després,
ens anavem escrivint notes mitjangant
una pissarra que tenim al lloc de feina.
Pero haviem de cercar una manera millor
per a que ella estas integrada en tot el
que passava a la seva secci6 i que no
perdés cap detall. | se’'m va ocorrer crear
una APP propia, interna, que tothom la
dugués al telefon mobil. | esta funcionant
molt bé! A aquesta APP hi publico
qualsevol tema o informacid que arriba i

Alimentacio d’ALCAMPO MALLORCA

que és interessant pel personal
(propostes de proveidors, horaris
setmanals, tot el que tenim pendent,...).
Es un element que fa que n’Esperanza
tingui el 100% d’informacio, ho té a I’APP
per consultar.

Una mesura que s’ha fet només per
la persona amb discapacitat, al final
beneficia a tothom.

Si. De fet, en breu potser es presenti
I’APP a nivell nacional d’Alcampo, perque
és un tema de comunicacio, dintre d’un
equip, que reforga molt els objectius, i
reforga tenir tothom informat.

Quina ha estat I’evolucié de
n’Esperanza?

Ha estat espectacular. Nosaltres tenim un
pla de formacié molt ben estructurat:
comencem per tasques molt senzilles,
sempre tutelades, i després, a mesura
que es van superant fases de formacio,
es van agafant més coneixements. Aixi,
véiem que n’Esperanza no tenia
dificultats d’aprenentatge ni d’adquirir

I’ofici, i que s’estava posant al nivell de
qualsevol altre. S’ha implicat i s’ha
adaptat al treball. N’Esperanza hagués
pogut optar pel cami facil que era “jo faig
la meva feina i punt”, pero ella va optar
pel cami més dificil: va veure que cada
dia es superava, i que era capac de fer
les tasques que estaven fent els altres. |
va tenir aquesta actitud per arribar a ser
una persona igual que qualsevol altre de
I’equip, i @ més, amb una productivitat
que realment era tan bona com una
persona veterana. Llavors, vaig veure que
realment n’Esperanza s’ho havia guanyat,
i que si voliem que fos més independent,
li haviem de donar una estabilitat laboral.
Aixi que vaig decidir que li donaria aquest
“premi”, un contracte indefinit. Es una
persona en la que jo confio, I'equip confia
en ella, la respecten, la valoren...perque
la veritat que és una persona que s’ha fet
estimar per la bona feina que ha fet. Aixi,
per anunciar-li que la feiem fixa li vam fer
una petita festa sorpresa amb tots els
seus companys.

Parlem un poc de I’autonomia de
n’Esperanza.

A I'equip tots eren “pares i mares” de
n’Esperanza, i aix0 no afavoria la seva
adquisicio d’independéncia. Fins que els
vaig dir “N’Esperanza pot fer totes les
coses que vosaltres feis excepte emprar
la serra eléctrica que, per la manca
d’audicio, no empra per seguretat”.
Probablement seria I’inic que hauriem
d’adaptar en el seu lloc de feina.
D’aquesta manera, ella ha anat agafant
més autonomia i més confianga: si dins
I’obrador es quedava una estona tota
sola ja s’espantava i ara no. Ara entra a
I’obrador, talla producte, va al magatzem
a agafar materia prima, etiqueta,... és a
dir, fa el 99% de les funcions que fa un
oficial de carnisseria, i ho esta fent amb
absoluta independéncia. Inclus surt a
col-locar producte a tenda, no I'espanta
si un client li demana alguna cosa...més
i tot: sap defensar-se i és capag
d’entendre a la persona i donar-li un
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Esperanza en el seu lloc de feina al costat de Juan Carlos Feliu.

suport. He detectat que a nivell personal
la feina li ha donat molta més
independéncia. Els pares inclis s’han
adonat que com a persona ha guanyat
molt. Ja condueix i ve a fer feina tota
sola. Aixo0 fa que jo ja pugui comptar amb
una persona meés per qualsevol cosa, i
em permet ja incorporar-la a tasques
d’equip de demati. Ja és una persona
més de I'equip. De fet, una anécdota de
["autonomia de n’Esperanza va venir
causada per un “malentés”: n’Esperanza
va entendre que ella havia de formar a
una nova persona que s’incorporava a la
seva seccio, fent les mateixes tasques
que ella. Vam ser incapagos de negar-
nos i dir-li que no; n’Esperanza estava
tan motivada que I’aprenentatge de la
nova persona va ser molt satisfactori. Per
ella era la seva primera gran
responsabilitat.

Respecte Ia relacié entre empreses i
entitats socials que es dediquen a la
insercid, qué ens pot dir?

La relacid d’Alcampo amb les entitats

que es dediquen a insercié de col-lectius
amb dificultats sempre ha estat molt
bona. | entre elles, amb Fundaci6 ASPAS.
Convido a les empreses perque
incorporin persones amb discapacitat
perqué és important pels equips: fa que
aquests es cohesionin més entre ells i
millora el clima laboral. Com a anécdota,
n’Esperanza va entrar en un moment en
el que en I'equip de carnisseria hi havia
una série de problemes causats perque
cadascu volia demostrar que era millor
que laltre. | I'entrada de n’Esperanza va
fer que I'equip es bolqués tant en ella i
en la seva formacio, que els problemes
que es donaven en I'equip van perdre
importancia. Pero el que és important
sobretot es que hi hagi entitats com la
vostra, al costat de les persones, per
donar-los un suport, perqué vosaltres sou
els professionals. Crec que s’hauria de
formar a les empreses sobre determinats
col-lectius per ser més eficagos en una
integracio laboral de persones amb
discapacitat i poder superar certes
dificultats d’'una manera més facil.

ASPAS v



ASPAS CAFE ASPAS CAFE

i s
AGPAS CAFE G/Ramon Nadal, 4- CP 07010, Palma
Cenire Especia lelf.: 971 25 42 82
i Whatsapp: 617 97 97 00
Contractam &
i formam 3
a persones ¥

| amb

i

El nostre restaurant obre de dilluns a
dissabte oferint un men diari de qua-
litat, a més d'altres serveis, que po-
dras consultar a la nostra web
www.aspasmallorca.com.
ASPASCAFE, Centre Especial d’Ocupacit
que forma i contracta persones amb
discapacitat, ofereix un servei de catering
especialitzat en Coffe break i Finger Food.

Aquest servei ofereix visita prévia al lloc de
|'esdeveniment, personal especialitzat per
a decoracio, muntatge i desmuntatge,
taules de suport, estovalles i parament per
a la prestacio del servei.

N v
El nostre restaurant obre de M C A F E
dilluns a diumenge oferint -
un mend diari de qualitat, o

consulta'ls a la nostra web
www.aspasmallorca.com.

Un servei de catering adaptat a les
necessitats del client.

Informacio i pressupostos a través del
nostre correu electronic
aspascafe@aspasmallorca.com

o0 al teléfon 617 979 700

C/ Gral Riera.n°1 58g#Palma s’ ' \“’ - &
~T8lF- 971 592 069 S
Whatsapp 607 535 494 SICAFE



ADVANCED
BIONICS

POWERFUL CONNECTIONS

Bienvenido a un mundo de
conexiones poderosas.

AdvancedBionics.es



