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EDITORIAL

SUMARI

M? Magdalena Vanrell Liompart

Coordinadora Técnica Fundacio ASPAS

es de Fundacio ASPAS vam
comencar I'any 2018 amb un
incipient projecte de millora en
I'atencio a les families de
persones amb discapacitat
auditiva de Menorca, Eivissa i Formentera.
Realitats molt diferents d'una mateixa
situacio, que és la de conviure amb un fill
o filla amb discapacitat auditiva en la
mateixa comunitat autonoma.

| en el primer nimero de la revista
d'aquest any volem donar a coneixer el
nostre nou projecte i els testimonis de
dues families de Menorca i Formentera
que plantegen necessitats diferents amb
un mateix denominador comu: la
necessitat de crear una xarxa coordinada
i ben establerta d'atenci6 integral a la
discapacitat auditiva i les families.

Fundacio ASPAS, molt conscient de la manca
de recursos en altres illes de les Balears,
vetllara en la mesura del possible perqué
aquestes necessitats siguin escoltades i
conegudes per les administracions.
Mentrestant, fem visible aquestes necessitats.

Prova d'aix0, el primer nimero de la
nostra revista d'aquest any.

Missio:
Defensar, reivindicar i
garantir els drets i

interessos de les persones
amb discapacitat auditiva i
de les seves families.
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NOTICIES BREUS

Millora de la connectivitat entre els

centres de Fundacio ASPAS

Amb I'ajuda econdomica concedida per
part de Fundacié Once i Estalvi Etic de
Caixa Colonya, I'any 2017 ASPAS va mi-
llorar la connectivitat entre els tres cen-
tres d'atenci6 de Palma, Inca i Manacor.

Aquest ajut economic va ser destinat a la
compra i instal-lacié d'un servidor central
per als tres centres d’ASPAS, cosa que
ens ha permeés millorar el rendiment de

I'actual flota de recursos informatics que
posseeix |'entitat aixi com millorar en ac-
cés, velocitat i seguretat en informacio i
documentacid digital.

L'atenci6 descentralitzada dels serveis
adrecats a persones amb discapacitat au-
ditiva i les seves families d'ASPAS a través
de tres centres d'atencid, suposa un com-
plex sistema de documentacio i arxiu de

tots els registres, documentacid vinculada
als serveis i informacio generada pel per-
sonal tecnic que les atén (preparadores
laborals, logopedes, mestres / as d'audi-
cid i llenguatge, pedagogs / es, ....).

Agraim el suport de Fundacié Once i Es-
talvi Etic de Caixa Colonya per finangar a
través de les seves convocatories projec-
tes d'entitats socials.

Colonya
Lestalvi étic

Fundacion

ONCE

CaixaProinfancia segueix apostant per la
igualtat d'oportunitats

El passat mes d'octubre va arrencar I'11¢é curs del programa Cai-
xaProinfancia, una iniciativa de I'Obra Social la Caixa de Caixa-
Bank, dirigida a menors de 0 a 18 anys, les families dels quals es
troben en situacio de pobresa economica i vulnerabilitat social.
La finalitat del programa és promoure i donar suport al seu des-
envolupament d'una manera integral afavorint la igualtat d'opor-
tunitats per a la infancia i les seves families.

El programa esta gestionat per la Xarxa per a la Inclusié Social
EAPN llles Balears, i executat per Fundacié ASPAS per als nens i
nenes amb discapacitat auditiva i en situacio de vulnerabilitat,
atesos a I'entitat.

En aquests moments i en el marc del programa CaixaProinfancia,
a Fundacio ASPAS atenem a 41 menors amb discapacitat auditi-

s ASPAS

va a qui oferim serveis pro-educacid i serveis pro-salut, ja sigui
en forma d'ajuts econdmics directes per adquirir articles per a
equipament escolar o articles de primera necessitat, o bé en for-
ma de serveis com son reforc educatiu i atencid psicologica indi-
vidual / familiar.

Agraim, un any més, la col-laboracio de I'Obra Social la Caixa.

CaixaProinfancia

(e bu_pobreis_dofamhf




NOTICIES BREUS

Fundacio ASPAS signa un protocol de

/4

0 dm

col-laboraci

Durant el 2018 Fundacid
ASPAS amplia la seva pre-
séncia a les illes de Me-
norca, Eivissa i Formentera
a través de nous projectes
centrats en I'atencid a fa-
milies, establint aixi també
vincles amb administra-
cions, centres privats i as-
sociacions.

En el marc d'aquest nou
projecte, el passat 22 de
febrer, Carlos Calvo, di-
rector del centre audio-
protésic Audiofon Balear

Menorca i Fundacié ASPAS, van signar un
protocol de col-laboracié mitjangant el qual
es van establir mecanismes que garantei-

Volem fer la vida més facil als nens.

Volem “Escoltar” com creixen.

&=
Audiofon Balear

CENTRE AUDITIU

xin I'atencio a persones amb discapacitat
auditiva, i a les seves families, a l'illa de

b Audiofon Balear de Menorca

Valorem i agraim a
en Carlos la seva
col-laboracié amb
Fundacio ASPAS do-
nada la seva trajec-
toria com a audioleg
i director del Progra-
ma Infantil Phonak,
iniciativa que té com
a objectiu comunicar
i millorar les possibi-
litats de correccio
protesica de menors
amb discapacitat
auditiva i impulsar
I'estructuracio de

serveis integrals per assegurar una millor
eficacia técnica i professional en la seva

atencio.

Especialistes en cudiologia infanfil,

C/ Rei 3ang. 9
971718530
Pailma
Mallorea

Avd. Fort de I'Eau 44
87136 3185
Mad
Menorca

Cf Pius XII, 11

POLICLINIC

Q7171 8539
Manacor, Mallorca

www.audiofonbalear.es

cansulta@audiofonbalear.es

ASPAS s
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de colores. ¢Los oyes?

En GAES estamos al lado de las personas con problemas auditivos para que puedan recuperar
la audicion, comunicarse con normalidad y desarrollarse plenamente en todas sus capacidades.

Audiologia Infantil Atencion al Implantado

.
‘ |

Valoracién audiologica Valoracion audioldgica de candidatos y derivacién a ORL
Seleccidn y adaptacion audioprotésica infantil Revision del sistema implantable y asesoramiento permanente
Validacion y plan de seguimiento GAES Adapta infantil Deteccion de averias y reparacion de procesadores y accesorios

Terapia Integral del Tinnitus Reeducacion Auditiva

\‘ ‘
i
0
"

Protocolo de valoracién y tratamiento personalizado Valoracion y entrenamiento para la mejora la calidad auditiva
GAES Adapta Tinnitus

Mejora la adaptacion audioprotésica y la tolerancia al ruido

Tecnologia Siemens

INSTITUTO ~
© GAES 10 ~GAES JUNIOR

dioloqia Especialistas en Audiologia Infantil

Tel. 902 393940 www.gaesiai.es




ACCESIBILITAT

Instal-lacio de bucles magnetics a les

llles Balears

Fundacid ASPAS, a través de la col-laboraci6
amb ILUNION Sociosanitari de Fundacié ON-
CE, ha instal-lat bucles magneétics a diferents
taulells i sales a les llles Balears.

Els bucles magnetics son dispositius que
transmeten un senyal d'audio directament a
I'audiofon o a l'implant coclear, eliminant el
soroll de fons aixi com la reverberacid i al-
tres distorsions acustiques que redueixen la
qualitat del so, facilitant a la persona amb
discapacitat auditiva I'accés a la informacio.

A Mallorca s'han instal-lat bucles en taulells
d'atencio al ciutada de les Prefactures de la
Policia d'Eivissa, Mad i Palma (al Passeig
Mallorca), a diferents oficines de correus de
Palma (Carrer Constituci6 i carrer Pau Pife-
rrer) i a la de Ciutadella de Menorca, aixi
com en taulells d'atencié al client de boti-
gues de Palma com Sfera d'Avingudes, Vo-
dafone del carrer Aragd, I'oficina del BBVA
del carrer Blanquerna i al centre comercial
Alcampo.

D'altra banda, es van instal-lar dos bucles a
I'Ajuntament de Calvia, un a la sala de plens
i un altre de taulell en el punt d'atencié al
ciutada.

Oficina de Correus a Ciutadella (Menorca).

Prefactura de la Policia Nacional a Mad (Menorca).

Com connectar-te al bucle magnetic

* Normalment tant els implants coclears com els audiofons no porten activada I'opcié per

connectar-se a bucles magneétics.

» Acosta't al teu centre audioprotésic o contacta amb el teu programador d'implant coclear
perque pugui activar i programar aquesta opcio.

e Sempre que vegis la icona identificativa de bucle podras connectar-te, siguis on siguis.

* Es possible que per a connectar-te hagis de canviar el programa del teu auxiliar auditiu.

* Reivindica la necessitat de disposar de bucles magnetics si visites un teatre, un ci-
nema, un museu o qualsevol taulell d'atencié al client.

CONNECTA'T

ASPAS



ACTIVITATS ASPAS

Impartim el curs de formacio per al professorat "La
discapacitat auditiva. Intervencio en els centres educatius”

El passat mes de febrer va finalitzar a In-
ca |'ltim dels tres cursos per al professo-
rat realitzats per Fundacio ASPAS titulats
"La discapacitat auditiva. Intervencio en
els centres educatius ". Aquestes forma-
cions han estat programades dins del
curs escolar 2017-2018 i han anat dirigi-
des a mestres d'educacio infantil, prima-
ria i secundaria dels centres educatius de
les llles Balears. Aquests cursos es van
impartir a Mallorca, Menorca i Eivissa i hi
van participar un total de 120 mestres
que atenen, o en un futur podran atendre,
alumnat amb discapacitat auditiva.

L'objectiu de les accions formatives va
ser oferir informacid sobre la discapacitat

Curs UVAI a Eivissa.

Curs UVAI a Mallorca.

auditiva i les seves implicacions, aixi com
donar a coneixer les estratégies metodo-
logiques i de comunicaci6 per millorar I'a-
tencio de I'alumnat sord i I'Gs de les

Curs de Formacio a Menorca.

o ASPAS

emissores FM. Cal destacar que a Eivissa
la formacio va tenir una durada de 30h,
degut a que aquesta es va ampliar amb la
realitzacio d'un practicum de comunica-
cié bimodal.

Aquests tres cursos estan emmarcats
dins de les accions que es duen a terme
des del servei UVAI (Unitat Volant d'Aten-
ci6 a la Integracid) que Fundacié ASPAS
duu a terme a través de la col-laboracid i
el finangament de la Conselleria d'Educa-
cid, Cultura i Universitats. Aquest servei té
com a finalitat donar resposta a aquelles
dificultats que poden apareixer als cen-
tres educatius a I'hora de treballar amb
|'alumnat que presenta necessitats edu-
catives especials associades a la disca-
pacitat sensorial auditiva.

G CONSELLERIA
O EDUCACIO
I | UNIVERSITAT



ACTIVITATS ASPAS

Continurtat de les accions del Servei Laboral

Durant el 2018, des del Servei d’Orienta-
ci6 i Inserci6 Sociolaboral de Fundacio
ASPAS, seguim amb les accions emmar-
cades en el projecte “Processos d’Inser-
cio per a I'Ocupacio” que vam iniciar a
'any 2017.

En el marc d’aquest projecte es duen a
terme les segiients accions: orientacio
laboral i formativa, recerca i millora de

soib europa

formacio
i ocupacio

feina contactant amb les empreses del
territori susceptibles de contractar a
les persones ateses en el Servei, ac-
cions de suport i sequiment en el lloc
de feina a la persona contractada (mit-
jancant la metodologia de Treball amb
Suport), i accions de difusi6 i d’asses-
sorament a la societat en general (re-
cursos socials, empreses, centres de
formacio, ...).

Fons Social Europeu

Si ets una persona amb discapacitat au-
ditiva i que estas en fase de cercar o mi-
llorar la teva feina, 0 bé una empresa que
vol contractar nous treballadors i treballa-
dores, no dubtis a contactar amb el Servei
d’Orientacio i Insercié Sociolaboral d’AS-
PAS: ajustarem les necessitats i deman-
des entre el que s’oferta i el que es re-
quereix per a accedir al treball, per tal que
s’aconsegueixi una insercio de qualitat.

Unid Europea

Taller preparatori per a les oposicions a I'administracio de

la CAIB 2018

El Govern dels llles Balears, després de
molts anys, ha convocat aquest any 2018
oposicions per a l'ingrés als cossos de
I'administracié general de la CAIB. Aques-
ta convocatoria preveu una reserva espe-
cial de places per a persones amb sorde-
sa prelocutiva profunda, severa o mode-
rada, en el cos administratiu de subaltern.

Un gran nombre de persones amb disca-
pacitat auditiva ha mostrat el seu interés
en presentar-se a aquesta convocatoria, i
Fundacié ASPAS ha organitzat tallers de
suport per a la preparacio de les proves a
que s’hauran d'enfrontar en aquestes
oposicions. Aquests tallers s'han gestio-
nat des del Servei de Suport a I'Aprenen-
tatge, oferint un torn de mati i un altre d’-
horabaixa en els mesos compresos entre
gener i maig.

Un total de dotze persones amb discapa-
citat auditiva han participat fins al mo-
ment d'aquests tallers preparatoris, en
els quals s'han treballat activitats practi-
ques relacionades amb tasques del cos

administratiu de subaltern, com I'arxiu de
documentacid, tasques reprografiques ai-
xi com envia-
ment i recep-
ci6 de docu-
ments .

Volem ani-
mar i desitjar
sort a totes
les persones
que s'estan

preparant i es presentaran a I'esmentada
convocatoria.




ACTIVITATS ASPAS

FIOP: Una porta oberta a I’Administracio

UNA MICA D'HISTORIA. Origens

El Govern de les llles Balears, per tal de po-
der fer efectiva la reserva de places destina-
des a persones amb discapacitat dins I'ad-
ministracié autonomica, I'any 1998 va crear
el Projecte FIOP (Formacio per a la insercid a
I'ocupaci6 publica) amb I'objectiu d’oferir a
les persones amb discapacitat interessades
a accedir a 'administracio publica, formacio
que els permetés reforcar la seva capacita-
cio i, a la vegada, garantir la igualtat de con-
dicions en els processos selectius. Aquest
programa continua essent pioner a tot I'Es-
tat, ja que només a les llles Balears s'impar-
teix formacio prévia per a I'accés a I'Admi-
nistracio Publica.

QUINES FINALITATS TE EL
PROJECTE FORMATIU FIOP?

» Fomentar la inserci6 laboral dins
I'Administracié Piblica de les perso-
nes amb discapacitat.

e Proporcionar la formaci6 adient per
aquest accés a I'Administracio Publica.
e Garantir el suport necessari en el
procés d'adaptacio al lloc de feina,
afavorint un manteniment i promoci6
als llocs de feina mitjangant un se-
guiment individualitzat.

e Donar suport i orientacid a les per-
sones amb discapacitat i als seus fa-
miliars.

 Dur a terme les adaptacions neces-
saries per garantir la igualtat d'opor-
tunitats als processos selectius de
I'Administracid publica.

QUINA FORMACIO OFERIM?

A L'ESCOLA BALEAR DE L'ADMINISTRA-
Cl0 PUBLICA (EBAP) duem a terme cursos
com el FIOP i el FIOP DIM, dirigits a dife-
rents perfils :

-EI FIOP s'adrecga a persones amb disca-
pacitat fisica, discapacitats derivades de
trastorn mental o discapacitat sensorial.

o ASPAS

a

el mn:l-lw.ﬁ!

g pTiow

L'equip del FIOP son: Patricia Ramis i Agueda Rosselld.

Els continguts van en concordanga amb
els temaris d'oposicions (juridic-adminis-
tratiu, informatica, prevencio de riscs la-
borals...).

- EI FIOP DIM (per a discapacitats mitja-
nes) va néixer per atendre les necessitats
especials de les persones amb discapaci-
tat intel-lectual i/o sordesa prelocutiva. La
iniciativa de dur a terme aquesta modali-
tat va sorgir en detectar les dificultats que
la majoria d'aquestes persones tenien a
I'hora de competir en igualtat de condi-
cions en els processos selectius. En
aquests cursos es treballen les habilitats
sociolaborals de I'alumnat.

Ambdds cursos ofereixen un modul prac-
tic dins I’Administracié publica per a que
I’alumnat millori les seves competéncies
professionals. Durant la nostra trajectoria,
aproximadament unes quaranta persones
ateses per la Fundaci6 ASPAS han partici-
pat en alguna de les nostres accions for-
matives.

ADAPTAR-SE ALS CANVIS

Amb el temps, la formaci6 del FIOP s'ha
anat adaptant als canvis i necessitats de
les persones amb discapacitat i de la si-
tuacid socioeconomica. D’una banda, ha
nascut la formacid continua per a perso-
nes en actiu dins I'administracio, adreca-
da a persones amb discapacitat intel-lec-

tual i/o sordesa prelocutiva. D’altra ban-
da, també s’han iniciat cursos de reciclat-
ge amb I'objectiu d’aprofundir en els co-
neixements i consolidar millor les compe-
tencies per fer front als processos
selectius.

COL-LABORACIO AMB ASPAS

Al llarg del cami, el projecte FIOP ha anat
coordinant-se amb diferents entitats i as-
sociacions que lluiten, i que s6n un impuls
per a la formaci6 i insercié de persones
amb discapacitat. Entre aquestes, la Fun-
dacido ASPAS, amb qui mantenim una
col-laboracid fluida per difondre la infor-
maci6 sobre les convocatories formatives
del FIOP i per I'orientacio i suport durant
els processos selectius de I’Administracio.

Si voleu contactar amb el FIOP, ens troba-
reu a la web www.ebap.caib.es, al telefon
971177626 i a les segilents adreces elec-
troniques:

pramis@ebap.caib.es
arossello@ebap.caib.es

CONSELLERIA
HISENDA
|ADV|N|STRAC|ONS
PUBLlQUES
SCOLA BALEAR

\UJHOG'J

PURLICA
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;Por qué Tim
esta tan feliz?

Sus padres eligieron SYNCHRONY® — RMN sin cirugia

Cuando Tim perdio su audicion, sus padres eligieron el implante coclear SYNCHRONY para él. Asi que
cuando necesito realizarse una resonancia magnetica (RMN| de alta resolucion a 3,0 T tras sufrir un
accidente en el patio, pudo realizarla inmediatamente. Con cualquier otro implante coclear, habria
necesitado cirugia para retirar primero el iman del implante.”

Las RMN son un procedimiento comun, por lo que si usted esta considerando un implante coclear
para su hijo, aseglirese de elegir un implante coclear que sea compatible con las RMN.

26143 rla

k2 2| implante coclear SYNCHRONY de MED-EL tiene marcada CE y estd You
r ‘ e a r LI F E wbatle por la FDA para la realizacdn de RMN a 3,0 T sin necesidad de u
ar @l iman s se siguen las condiciones en las instrucciones de uso. medel.com ube



PROTAGONISTES

En aquesta seccio de PROTAGONISTES, volem destacar vivencies, reptes i

necessitats de les persones i families que formen ASPAS

N’Estrella Cortés i en Jhon Fredy Gomez, nous
alumnes de formacio dual

El passat mes de gener, n’Estrella Cortés
i en Jhon Freddy Gémez es van incorpo-
rar al programa de Formacio Dual d'Aju-
dant de cambrer/a que realitza Fundacio
ASPAS.

N’Estrella, de 19 anys, comenta que els
seus inicis van ser dificils, ja que va haver
de superar algunes adversitats, pero ac-
tualment s'ha adaptat i esta contenta:
"quan estic a la feina només penso en
treballar, m'he adonat que m'agrada la
feina de cambrera "

En Jhon Fredy té 26 anys. Fa poc temps
que esta atés a la Fundacié, i ha iniciat
amb il-lusié el seu nou cami com a alum-
ne-treballador a ASPAS CAFE. Comenta:
“m'agraden molt les classes que fem

amb en Pep, el nostre professor; ens en-
senya el més important per ser un bon
cambrer ". A més, destaca I'esforg que li
suposa venir cada mati des del Port de

Pollenga per arribar a les classes que es
fan a primera hora: "m’aixeco molt prest
per agafar |'autobds i arribar puntual a
ASPAS, pero sempre amb ganes".

Tres mesos de prachques a Fundacio ASPAS

La meva arribada a Fundacié ASPAS va a
ser a mitjans octubre. La persona que em
va rebre va ser la responsable de RRHH i
va ser ella qui em va orientar els primers
dies i la meva persona de referéncia al
centre. Vull posar de manifest també la
total predisposicid i dedicaci6 de tot el
grup huma que forma Fundacié ASPAS
per ensenyar-me tots els coneixements i
competéncies necessaries per a poder in-
tegrar-me dins el grup de feina. Gracies.

Una de les coses que més m'ha sorprés
durant les practiques ha estat la impor-
tancia del treball en equip que és du a
terme dins I'entitat i com és d'important

2 ASPAS

___
|

[ 575

W

)

gL 8

Y
§r

all

Mateu Morla.

per a que tot funcioni correctament. A
Fundaci6 ASPAS tots els departaments o
serveis estan connectats i treballen de
manera conjunta els uns amb els altres.

Gracies a aquestes practiques, a nivell
personal, he guanyat experiéncia profes-
sional i de ben segur que els coneixe-
ments adquirits en aquesta estada em
seran (tils en un futur proxim durant la
meva vida laboral.

Per dltim, el meu agraiment de nou a to-
tes les persones amb qui he estat fent fei-
na dins I’entitat durant aquests mesos.
Molta sort i fins aviat.
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En Daniel Montalvo, un esfor¢ recompensat

En Daniel té 32 anys. Presenta una hipoa-
cusia neurosensorial profunda bilateral
prelocutiva, i es comunica amb LSE.

Esta atés pel Servei d'Orientacio i Insercio
Sociolaboral de Fundacid ASPAS des de fa
deu anys. Des de llavors ha rebut orienta-
cio laboral i formacio per adquirir compe-
téncies que li facilitessin I'accés al mer-
cat laboral.

Després de tot aquest esforg, en Daniel ha
aconseguit el seu primer contracte de tre-
ball, i esta molt content i feli¢ d'haver-ho
aconseguit. Treballa d'auxiliar de cuina a
la Llar d'Ancians del Consell de Mallorca.

"Des que sdc a ASPAS, sempre hi ha ha-
gut una persona que m'ajuda a formar-
me i fer cursos per poder trobar una fei-
na. | avui en dia, soc auxiliar de cuina i

Daniel Montalvo en la Lllar d’Ancians.

estic aprenent moltes coses. Estic molt Fundacié ASPAS. Gracies per tot i per la
content i felic amb el meu treball i amb vostra paciencia!”
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Fundacio ASPAS ha ampliat durant aquest 2018
I"atencio a les families amb nens i nenes amb
discapacitat auditiva a Menorca, Eivissa | Formentera

La iniciativa sorgeix de la necessitat d'a-
questes families de rebre informacio i su-
port especialitzat amb I'objectiu d'acon-
seguir la plena inclusié familiar, educati-
va, laboral i social de les persones amb
discapacitat auditiva.

Les activitats previstes amb les families
per a aquest any inclouen tallers fami-
liars, sessions d'assessorament per do-
nar resposta a les inquietuds relaciona-
des amb el desenvolupament emocional i
personal dels seus fills i filles, aixi com
proporcionar eines i estrategies que faci-
litin la comunicacid entre els membres de
la familia.

Aixi, els dies 8 i 22 de febrer van tenir lloc
a Eivissa i Menorca respectivament el ta-
ller per families "Conviure amb la Disca-
pacitat Auditiva", conduit per Lluis Soler,
psicoleg de la fundaci6. Es comptava

w ASPAS

també amb el suport d'un altre professio-
nal que pogués donar resposta a dubtes o
qliestions que puguin apareixer durant
del taller, com per exemple, aspectes lli-
gats a les protesis, al llenguatge o I'audi-
cio, entre d'alires.

Aquest primer taller pretén acollir a noves
families de Menorca, Eivissa i Formentera
per donar-los I'oportunitat de compartir les
seves experiencies i recorregut en relacio
a la discapacitat auditiva de les seves filles
i fills. Estava pensat, doncs, perqué fossin
les families les veritables protagonistes.
Aixi, es comengava a partir d'una breu ex-
posicio per part de cada familia d'allo que
trobés més rellevant de la seva experien-
cia, per després obrir el debat.

Durant un espai de dues hores aproxima-
dament les families van posar de mani-
fest que més enlla de les particularitats

de cada cas que confereixen a la discapa-
citat auditiva una amplia heterogeneitat,
hi ha aspectes vivencials i emocionals
que els son comuns. Com ja venim com-
provant amb tallers d'aquesta naturalesa,
aquest, novament, va tenir un efecte de
confort per a les families; tant per a aque-
lles que es troben en les primeres fases
del recorregut com per a les que ja porten
anys convivint amb la discapacitat auditi-
va. Per a les primeres, per trobar en les
families més experimentades comprensio
i resposta a moltes de les seves inquie-
tuds i, per a les segones, perque al trobar-
se amb les primeres, prenien consciéncia
d'una forma més vivida del cami recorre-
gut i del que han aconseguit fins al mo-
ment actual. Per a totes elles, va resultar
molt gratificant sentir-se ateses per una
entitat com a Fundacio ASPAS i pel servei
que aquesta ha posat en marxa més enlla
de Mallorca.
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Realitat de la discapacitat auditiva
a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera

Una familia de Menorca i una de Formentera ens expliquen
la seva experiencia pel que fa al diagnostic, protetitzacio i atencio logopedica
que reben Glauka i Damia de 121 13 anys respectivament.

Entrevista a la familia d’en Damia Miquel, Formentera

El suport entre families es

Com va ser el diagnos-

tic?, quina edat tenia el =
vostre fill?

A en Damia li van diagnos-
ticar hipoacusia als tres
anys, no sense abans pas-
sar per una infinitat de
precs al doctor. Avui dia en
Damia porta un implant co-
clear a I'oida esquerra i un
audiofon a la dreta.
Nosaltres, des que era petit,
pensavem que no hi sentia
massa bé, pero a aixo se li
va sumar el fet que en Da-
mia patia moltes otitis. Aixo
va fer que |'otorrinolaringo-
leg el volgués operar i po-
sar-li drenatges. Va passar
per dues operacions en poc
menys d'un any, ja que els
drenatges es deixaven anar.
Després d'haver passat
dues vegades per quirofan i sense notar
millora, vam comencar a insistir al doctor
perque li fes els potencials. Crec que sem-
pre recordaré el dia que vaig anar a la se-
va consulta i em va tirar la sol-licitud dels
potencials a la cara, dient-me que estava
boja i que el meu fill no era sord. Quan ja
per fi vam aconseguir que li fessin els po-
tencials, logicament les proves no van
sortir com ell hauria volgut. EI metge que
les va realitzar es va posar en contacte
amb ell i li va dir que Damia presentava un

ATy

mal resultat. No va poder menys que dir
que segur que la maquina estava trencada
i que les haviem de repetir en un mes, que
no podia ser.

Obviament, al mes, les proves van tornar
a sortir igual. En Damia presentava una
sordesa profunda a I'oida esquerra i se-
vera a la dreta.

El metge que ens va fer els potencials ens
va preparar un informe per anar a veure a
I'otorrino. Per a la nostra sorpresa la seva
resposta va ser: "doncs que es posi audio-

reconfortant

fons". Aixo va ser tot el que
va sortir de la seva boca.

Una vegada que vau te-
nir el diagnéstic ;us van
derivar a algun lloc?
Quina informacio us van
donar?

La veritat, va ser un moment
molt dur. NingQ de I'hospital
ens va assessorar sobre el
que haviem de fer, ni on anar.
Ens trobavem totalment per-
duts. L'lnica sortida que
vam trobar va ser cridar a
una mare que sabiem que
també tenia un nen sord.

Qui us ha orientat du-
rant tot el procés?

Ens vam haver de despla-
car a Barcelona per posar-li
audiofons i per buscar un
metge que ens assessorés. Alla algu ens
va parlar d'una doctora que feia poc s'ha-
via traslladat a treballar a Palma a una
unitat d'atencié per a nens amb discapa-
citat auditiva, la Dra. Carmen Meda, a la
qual estem molt agraits. Ella es va enca-
rregar de portar un seguiment del nostre
fill. Periodicament ens traslladavem a Pal-
ma, perque li fes el seguiment i va inten-
tar esbrinar I'origen de la seva hipoacu-
sia. També s'encarregava de dir-nos qui-
nes pautes haviem de seguir amb el nen
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al'escola, amb la logopedia i d’altres.

Us heu sentit acompanyats des de
l'arribada del diagnéstic fins al mo-
ment?

La veritat és que ens hem sentit molt
sols, fins fa poc. Suposo que el fet de viu-
re a Formentera també ens va condicio-
nar bastant. L'tnica ajuda que vam tenir
durant un temps va ser la Dra. Meda i una
associacio que hi ha a Eivissa que es des-
plagava un dia o dos per setmana a For-
mentera per ajudar amb la logopédia.
L'etapa del col-legi va ser molt dura, no
es va fer el treball com calia. Pero per
sort vam passar a l'institut i alla ens tro-
bem amb la psicopedagoga Esther Costa.
Amb moltes ganes de treballar, el primer
que va fer va ser demanar-nos permis per
a posar-se en contacte amb Aspas.

La nostra sorpresa va ser majuscula quan
ens va dir que d’ Aspas vindrien a I'insti-
tut per assessorar-los a ells, donar-los
pautes i parlar amb nosaltres.

éVau conéixer altres families en la
vostra situacio?

A Formentera hi ha pocs casos de nens
sords. Nosaltres només comptavem amb
les vivencies d'una dona que ens parlava

de la seva epoca escolar i un adolescent
que esta en el mateix cas que en Damia.
Sempre vam pensar que era molt impor-
tant posar-nos en contacte amb altres fa-
milies que estiguessin en la mateixa si-
tuacio, pero els desplacaments amb tres
nens petits no sempre son facils.

Creieu important comptar amb una
xarxa de suports i intercanvi d'expe-
riéncies entre families i professio-
nals?

En Damia ara complira 14 anys i la veritat
és que des que Aspas s'ha anat despla-
cant a I'institut i hem conegut a la gent
que hi treballa, hem intentat també des-
plagar-nos nosaltres fins a Aspas. Sobre-
tot, per demanar-los consell i orientacio.
Crec que és molt important conéixer gent
que esta en la mateixa situacié que no-
saltres, o professionals que tracten a
nens amb sordesa. Aquests coneixen mi-
llor les seves peculiaritats.

El suport entre families, poder parlar dels
teus problemes, del dia a dia, amb gent
que també pot tenir els mateixos proble-
mes que tu, és reconfortant. Et fa sentir
menys sol, fins i tot hi ha vegades que et
fa veure que no ets tu que t'estas equivo-
cant que potser son els altres que tenen

una percepcio de la realitat que no és la
que toca. Al cap i a la fi, els nostres nens
només volen poder dur a terme una vida
normal, amb les mateixes possibilitats
que els altres.

Després d'haver participat al primer
taller de families de Fundacié ASPAS
;Jqué en penseu d'aquest nou pro-
grama?

Opino que és molt necessari que hi hagi
un programa dedicat a ajudar i assesso-
rar les families de nens amb hipoacusia.
Crear una xarxa en la qual families i espe-
cialistes estiguem en contacte. Que cap
familia es trobi sola i perduda quan els
diuen que el seu fill és sord.

Creieu que les accions previstes per
a aquest any sén adequades i us ser-
viran d'ajuda?

Es clar que si, estic molt contenta de tenir
la possibilitat d'assistir als tallers.
Aquests es fan a Eivissa i és molt més fa-
cil organitzar el desplagament. A més,
m'agrada el fet que es compti amb les fa-
milies, per veure quines son les nostres
necessitats i que les xerrades estiguin
pensades per les necessitats que les fa-
milies podem tenir.

Entrevista a la familia de Glauka Ruiz

"Nosaltres trobem a faltar una mica mes de
sensibilitzacio social"

Com va ser el diagnodstic? Quina edat
tenia la vostra filla?

En el nostre cas va ser una mica lent.
Quan ella tenia 3 anys, jugant al teléfon
espatllat, ens vam adonar que sempre es
girava cap a I'oida esquerra i ens deia
que per I'altre no ens sentia. La otorinola-
ringologa li va fer proves i creien que les
seves vegetacions podien estar obstruint
el conducte auditiu. La operaren, espera-
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rem, i ens van derivar a Son Llatzer per
fer-li els potencials evocats. El resultat va
ser hipoacusia neurosensorial bilateral de
grau sever en I'oida esquerra i profund en
la dreta. Llavors ja tenia 5 anys.

Una vegada que vau tenir el diagnos-
tic, us van derivar a algun lloc? Qui-
na informacié us van donar?

Des de la unitat de prevencid de malalties

de I'oida a Son Llatzer ens van explicar
quina era la situacio i quines mesures ha-
viem de prendre. Na Glauka havia de por-
tar audiofon a la seva oida esquerra per
millorar la seva capacitat auditiva i ens van
recomanar assistir de manera freqient a
una logopeda. També ens van aconsellar
posar-nos en contacte amb el centre base
d'atencid a les persones en situacio espe-
cial. Van ser molt amables i atents. També
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ens quedava un llarg cami de proves ge-
nétiques per esbrinar I'origen.

Qui us ha orientat durant tot el pro-
cés?

Ens hem sentit afortunades perque I'o-
rientacié ha arribat des de molts llocs.
Casualment la padrina de na Glauka esta
molt lligada al mon de la discapacitat au-
ditiva, de manera personal i laboral i sem-
pre ha estat aqui. La majoria dels profes-
sionals (otorrinos, logopedes, audioprote-
sistes, professores d'audicid i llenguatge,
I'escola ...), des del seu ambit, ens han
aconsellat, orientat i acompanyat.

Us heu sentit acompanyats des de
l'arribada del diagnéstic fins al mo-
ment?

La veritat és que en general si, tot i que
de vegades ens hem sentit perdudes en-
tre processos administratius, on I'huma
queda de costat. També he de dir que
moltes vegades han estat les ganes que
nosaltres li hem posat a indagar i buscar
el que ens ha portat fins aqui. Encara no
hem aconseguit un diagnostic oficial.

Com he dit abans, vam tenir una série de
proves a realitzar fins que ens van dir que
el que ella tenia era una possible sindro-
me de Waardenburg, possible no perque
ella no tingui les afeccions caracteristi-
ques de la sindrome, sind perqueé a les
Balears no estan capacitats per al diag-
nostic oficial.

Vau conéixer altres families en la
vostra situacio?

No massa. A Menorca n’hi havia, perd no
acabava de crear-se un vincle més enlla
de trobar-te en les consultes, a les sales
d'espera.

Creieu important comptar amb una
xarxa de suports i intercanvi d'expe-
riéncies entre families i professio-
nals?

Crec que si, tot i que en el mon de la hipo-
acusia cada cas és diferent. Coneéixer al-
tres families, altres histories i poder com-
partir experiéncies, dubtes etc., pot ser
molt enriquidor i sobretot encoratjador. Al
principi tot s'ensorra, pots sentir que ets
I'linica persona en aquesta circumstancia

i només veus les dificultats que esperen a
la teva filla. Per0 la veritat és que tenim la
sort de viure en una societat amb recur-
S0s que els permetran tirar endavant com
qualsevol altra persona, i donar-los les ei-
nes no nomeés materials sind emocionals
sera el que els faci sentir-se lliures i ca-
pacgos d'aconseguir el que es proposin
sent qui s6n i com so6n.

Després d'haver participat al primer
taller de families de Fundacié ASPAS,
qué en penseu d'aquest nou progra-
ma?

Estic molt contenta que s'hagi pogut fer
aquest pas, a Menorca estem una mica
orfes en aquest sentit. Crec que el pro-
grama pot ser I'impulsor d'una nova eta-
pa per a les families que residim aqui.

Creieu que les accions previstes per
a aquest any sén adequades i us ser-
viran d'ajuda?

Crec que si, i potser d'aquestes trobades
surtin altres propostes. Nosaltres per
exemple trobem a faltar una mica més de
sensibilitzacié social.
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"JUNTS Snam ILLOR“, un prjecte
inclusiu a partir de la musica

Des del passat mes de novembre, 6 nens
i nenes de Fundacio ASPAS participen en
el projecte "Junts Sonam Millor", de I'Es-
cola Municipal de Musica de I'Ajuntament
de Palma, juntament amb menors de
Fundacio ONCE, Associaci6 Balear d'As-
perger i el Centre mater Misericordiae.

"Junts Sonam Millor" és un projecte in-
clusiu que sorgeix de la idea de fer acces-
sible la musica a totes les persones que
desitgin apropar-se a ella, eliminant ba-
rreres des de la corresponsabilitat de
tots.

Aquest projecte culminara amb un mo-
dest recital al mes de maig i esperem que
sigui la porta per a nous projectes inclu-
sius que apropin la masica a les persones
amb discapacitat.

,
Escola Municipal

de Musica de PALMA




ASPAS CAFE

El nostre restaurant obre de dilluns a dissabte oferint un menu
diari de-qualitat, a més d'altres serveis, que podras consultar
ala nostra-web www.aspasmallorca.com.

Ens-trobaras a:
G/Ramon -Naagal, 4- CP 07010, Palma
Telf.- 971 2542 82

Whatsapp: 6179797 00
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echos el uno para el otro
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Procesador de sonido Audifono
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Phonak Naida™ Link es el primer audifono

especialmente disefado para frabajar con un
. PHONAK dstemo G Implonie Coclear. & Naida Link do

Phonak y el procesador de sonido Naida Cl de
AB tienen la capacidad de comunicarse entre si
y compartir funciones automdticas, controles y
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